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ANALISIS FODA DE CAPACITACION

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Gestionar el trabajo en equipo -No tiene la capacidad de trabajar en
-Desarrollaran la habilidad de 1a ejecucién | equipo . _
del trabajo en equipo, empleando el -Falta de comunicacion dentro del equipo

de trabajo
- Actitudes Negativas para la integracién y

; ., realizacion de trabajo en equipo
-Mejora de la comuanicacion - Falta de responsabilidad

-Incremento de motivacién
-Descubrir nuestras habilidades
-Evaluamos nuestro aprendizaje

aprendizaje en el desempefio de su trabajo
- Mejora de clima laboral

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Seguir instrucciones aportando -Falta de organizacion
creatividad -Escasa c01numcac1on cohesmn Yy

“Revisar el trabajo desde otra perspectiva | coordinacion entre los equlpos de tl"lbaj() 1
-Megjorar la capacidad de mejorar la :

relacion entre compafieros de trabajo

-Un cambio positivo a el mejoramiento del
trabajo y clima laboral

~-Calidad de ejecucién de tareas

: -Conﬂlctos externos
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OBJETIVOS DE CAPACITACION

CURSO OBJETIVO
TRABAJO EN EQUIPO Y | Que los participantes identifiquen la importancia y las
SOLUCION DE | ventajas de integrar equipos de trabajo con alto
CONFLICTOS desempefio, de acuerdo con la estrategia y log

objetivos  organizacionales, reconociendo las
habilidades, responsabilidades y retos relacionados

LIDERAZGO Y TOMA DE
DECISIONES

Es que los participantes puedan aplicar estrategias de
liderazgo situacional y toma de decisiones, mediante
métodos eficaces, que les permita obtener mejores
resultados en su vida.

MANEJO DE CONFLICTO

El participante conoceré los aspectos mas relevantes
sobre el conflicto dentro de la organizacién y sera
capaz de implementar habilidades de comunicacion,
asi como diversas técnicas para solucionar conflictos,
con €l objetivo de mejorar las relaciones
interpersonales en el centro de trabajo

LIDERAZGO

El participante habrd obtenido las competencias
necesarias para la identificacion de  dreas de
oportunidad gerencial para el logro de mejores
resultados con equipos de trabajo, mediante ¢l
desarrollo de™ précticas de identificacién de las
caracteristicas del liderazgo.

ORDEN Y LIMPIEZA BN EL
TRABAJO o

evitar los accidentes” que se puedan producir por

. golpes y caidas como consecuencia de un ambiente

desordenado o sucio, suelos resbaladizos, materiales
de trabajo y objetos colocados fuera de su lugar.
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ACOSO : Y
HOSTIGAMIENTO
LABORAL

Las y los participantes identificardn las conductas
consideradas como hostigamiento sexunal y acoso
sexual a través de la revisidn de los conceptos y
elementos que los componen a fin de inhibir estas
conductas en el ambito laboral

INTELIGENCIA
EMOCIONAL
TRABAJO

PARA EL

Es brindar al participante las herramientas necesarias
para el correcto manejo de sus emociones en los
diversos escenarios que se presentan actualmente en
la vida laboral.

MANEJO DE ESTRES

Identificar cémo aumentar la capacidad individual
para manejar y controlar el estrés, el sentimiento de
frustracién o situaciones de presién y adaptacion al
cambio, sin perder la efectividad.

COMISION MIXTA DE
SEGURIDAD E HIGIENE

Es que el participante conozca las principales
comisiones mixtas en materia laboral que se deben
integrar y estar funcionando en los centros de trabajo
y que analice los detalles, requisitos, plazos y
documentos que se requieren para cada una de ellas y
las evidencias que se deben generar ante las
inspecciones por patte de las autoridades laborales.

ACTOS Y CONDICIONES
INSEGURAS EN EL
TRABAJO, SEGURIDAD EN
EL TRABAJO Y
PREVENCION DE.
ACCIDENTES (NOM 19) =

Es el de establecer los requerimientos para constituir,
integrar, organizar vy ¢l funcionamiento de las

Comisiones de Seguridad ¢ Higiene en cada uno de
los centros de trabajo, sin importar por minima que

'sea la plantilla de trabajadores en la empresa -

GESTION DE LA
FELICIDAD EN EL
TRABAJO

Es que el participante comprenda el significado de fa
“Felicidad” como una tendencia “organizacional” y
analice la conveniencia de desarrollar e implementar
un modelo que agregue valor a su organizacién

uuuuuuuuuuuuuuuuu

CAPULHUAT
SR e dos - $aos




GOBERNG DR
ESTADO DE MEXICO . N . . )
2023, Aflo del Septuagésimo Anlversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujerss en México."

ONBOARDING — PROCESO | Es conocer qué es y para qué sirve este proceso, cudles
DE INTEGRACION CON | son las principales ventajas que tiene una empresa al
SENTIDO HUMANO desarrollar un buen Plan de Onboarding y qué pasos y
fases dar y como liderarlo a través del Departamento
de Recursos Humanos.

EXCEL BASICO Que el participante aprenda a Utilizar las
Herramientas Basicas de Microsoft Excel, para
Manipular Informacién y Resolver Problemas
comunmente presentes en ¢l ambito laboral,
incrementando con esto la productividad y eficiencia
en el trabajo.
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MECANISMOS PARA BRINDAR CAPACITACION

Los mecanismos que se utilizan para la imparticion de capacitacién en el H. Ayuntamiento
de Capulhuac para el mejoramiento dentro las diferentes 4reas que la conforman son las
siguientes

- Deteccion de necesidades de capacitacién: Esta primera etapa es exploratoria y podemos
estructurar con instrumentos de recoleccion de datos, para luego evaluar y obtener las
necesidades de formacién. Para este primer procedimiento podemos utilizar:

-Encuestas: recabar informacion con la aplicacién de un cuestionario simple.

Recursos: esto quiere decir, determinar los elementos con los que se cuenta para llevar a
cabo nuestras capacitaciones y asf cumplir con las expectativas del programa de capacitacion

Algunos de los recursos utilizados son:

~-Lugar en donde se realizard la capacitacién

- Equipos electrénicos para la presentacién de diaposiﬁvas
-Material para la implementacién de capacitacion

Disefio

~-Carta descriptiva

-Realizar la presentacion del tema

-Dindmicas de rompe hiclo

-La estructura de la capacitacién

-La duracion, la evaluacidn

-Dindmicas en relacion al tema expuesto
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE CAPACITACION

¢ OBJETIVO GENERAL DE LA CAPACITACION

Aprendera el personal del Ayuntamiento, la estructura de un equipo de trabajo. Para
generar una eficiencia en las dreas administrativas del Ayuntamiento. Logrande que el
trabajo sea mds eficaz y agradable dentro de la organizacién.

+ OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al término del curso, el participante identificaré los aspectos més importantes del trabajo en
equipo relacionados con la creacion, la gestion de conflictos, el desarrollo de las tareas y
técnicas para mejorar el proceso.

1. Conocerd los aspectos y el proceso de creacion del trabajo en eqmpo as{ como las
caracteristicas y ventajas que presenta,

2. Identificara aspectos fundamentales para la ge‘;llou de conflictos en el trabajo en
equipo, asi come para la superacién de las dificultades y obstaculos a través de
técnicas o estrategias. '

3. Conocerd las diferentes estrategias, pautas y habilidades para un adecuado
desarrollo del trabajo en equipo.

4. Analizara las técnicas que favorecen el trabajo en equipo y su productividad dentro
de una organizacion.

» METODOLOGIA DE TRABAJO DE PROPUESTA
Para la elaboracién de la capacitacion se aplicé un formato de encuesta que fue
clima laboral y evaluacién 360 dicha encuesta se aphco alas dlferentes areas del
H. ayuntamiento de Caputhuac.

Una vez realizado este paso, se procedid a haceruna evaluacion de los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas posteriormente se procedié a realizar la
capacitacion la cual fue de manera expositiva a partir de la proyeccion de una
presentacion y dindmicas especificas al tema.
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e RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados de la capacitacion han sido favorables en cuanto a los objetivos de la
capacitacion . Uno de los mayores resultados fue su disposicion de los participantes al
asistir a la capacitacion e integrarse como equipo para las diferentes dindmicas que se

realizaron durante la capacitacién y la demostracién de interés por el tema
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