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ESTADO DE MEXICO CSECRETARIC
DEL AYUNTAMIERNTO

COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

"2022. Afio def Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital def Estado de México.”

Capulhuac, Méxicb; 10 de febrero de 2022.
Numero de Oficio: MCAP/CGMMR/016/2022.
. Asunto: Solicitud.

LAF. JOSE RODRIGUEZ HERNANDEZ
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PRESENTE -

Por este medio, me permito enviarle mi mas éﬁf‘{plia gratitud y un cordial saludo,
asi mismo, hacerle entrega del “Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022
del Municipio de Capulhuac, México”, aprobado en la Quinta Sesién Ordinaria
de Cabildo de fecha dos de febrero del afio dos mil veintidds, a efecto de ser
publicado en la Gaceta Mijnicipal, 'y asi, todas las éreas involucradas estén
informadas y den cabal cpnip}imiento en la-disminucion de tiempos de respuestas
y simplificacién de los tljém'ltes y servicios propuestos en el citado Programa, con
la finalidad de elevar los niveles de eficiencia en el desemperio gubernamental, y
la sociedad, este informada. . "~

T R .
Sin otro particular, me'reiteroia sus apregiables ordenes.
B
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SECRETARIO D

G)RA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

c. c. p. Presidente Municipal Constitucional de Caputhuac.
c. c. p. Archivo.
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Acta de la Décima Segunda Sesién Ordinaria
Comision Municipal de Mejora Regulatoria
de Capulhuac, México.
del 7 de diciembre de 2021

Contenido'

1 - Oficio: MCAP/DDE/CGMMR/ZZ/ 2021

2.- Acta de la Décima Segunda Sesién Ordinaria de la CMMR DEL 7-12-21.
3.- Programa Anual de Mejora Regulatorla de Capulhuac 2022.

4.- Formatos 1 DPTS 2022 de las depe‘ndenmas municipales.

5.- Galerfa-de Fotografias de la Sesién. R
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. Rigpra; Contralor Municipal; Lic. Yanet Morales Dévila, Directora de Administracion; L. en

5 “2021, Afio de la Consumacién de la Independencia y la Grandeza de México” oﬁﬁg«%&ﬁL i

ACTA DE LA DECIMA SE‘Gﬂ‘NBA-S'ES}GN-GRDINARIA DE LA COMISION i
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE
CAPULHUAC, ESTADO DE MEXICO.

En el Municipio de Capulhuac, Estado de México, siendo las once horas con once minutos
del dia martes siete de diciembre del afio dos mil veintiuno (07/12/2021), reunidos en el
interior de las instalaciones de la Sala de Cabildo “Lic. Benito Judrez Garcia” en Palacio
Municipal de Capuhuac, Estado de Méxicc':,] Ubig&ado en Plaza Hombres llustres No. 13,
Colonia Centro, CP 52700, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 19, 21 fraccién |
y 22 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, 14, 15y 19
del Reglamento para la Mejora Regulatona del Mun|C|p|o de Capulhuac, vigente, se retinen,
con la finalidad de realizar formalmente Decima Segunda Sesién Ordinaria de la Comisi6n
Munidpal de Mejora Regulatoria del Municipio de Caputhuac, correspondiente al afio
jﬁi‘ m’CC Dr. Refugio Fuentes Rivas, Presidente Municipal Constitucional y Presidente

lsmn Municipal de Mejora Regulatoria; Mtra. Irma Reyes Hernandez, Sindico ¢
Municipal; L.D. David Elizalde Esquivel, Primer Regidor; M. en CARN. Corache Garcia
Pulido, Quinto Regidor; C. Maritza Garcia Aguilar, Sexta Regidora, Lic. Elizabeth Arellano

“Belinda Vega Espinoza, Directora de Desarrollo Econémico; Lic. Isabel Cecilia
Herndndez Fuentes, Directora de Desarrollo Social; Lic. Cristina Isabel Osorio Figueroa,
Oficiat—tel Registro Civil 01 de Capulhuac, C. Fabiola Avila Cruz, enlace del comité interno
de la Oficialia del Registro Civil 01 de Capulhuac; L. en P. T. Fabiola G. Pineda Hernidndez,
Titular de la UIPPE del Slstema Mumqpal DIF; TUM-B. Iris Joselyn Vara Judrez,
Coordinadora de Proteccién Civil y Bomberos TSUP/LPCYE Abraham G. Coroy Reza,
Paramédico Administrativo de Proteccién Civil y enlace de Mejora Regulatoria, C. Mauricio
Davila Villada, Director de Servicios Publicos; C. Gloria Leticia Soto, en representacién del
C.P. Omar Gémez Rivera, Tercer Rﬁgldor;*t Maria Elisa Nifiez Olivares, Coordinadora de
Alumbrado Publico, Lic. Evelin Rodriguez Vallejo, en representacion de la Coordinadora de
Bibliotecas; Lic. Miguel Angel Rosales Linares, auxiliar juridico de la Direccién Juridica del
Ayuntamiento; P. en Arq. Jorge Reyes Garcia, Coordinador de Catastro; L.A. Abdiel
Contreras Rodriguez, Coordinador de Gobernacion, Inspeccién, Verificacién y Notificacion;
L.D. ivén G. Molina Hernédndez, Defensor Municipal de Derechos Humanos, Ing. Ulises
Emmanuell Reyes Conde, Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Municipal; Lic. Kari Abraham Vazquez Pifia, Director de Educacién y Cultura; Arq.
Ismael Yasol Ferreyra Navidad, Director de Desarrollo Urbano, C. Elizabeth Roque
Hemnéndez, Coordinadora de Panteones, P. en D. José Manuel Vega Bastida, Director de
Asuntos Indigenas, Lic. Brenda Alejandra de los Reyes Martinez, Coordinadora Municipal
de la Mujer y Equidad de Género, y el de la voz, L.D. Daniel Zamudio Acevedo,
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria y Secretario Técnico de esta
Comisidon Municipal, bajo el siguiente:
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j;_-_&_&s-sera remitido por medio digital (en caso de ser necesario) para su debido llenado y

1. Desarrollo Econ6mico: Cumplido, con un 100 % de avance.
2. Coordinacion de Mercados y Tianguis Municipal; Cumplido, con un avance del 100 %.
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Punto 3.

El Presidente instruye a continuar con el siguiente punto del Orden del Dia.

El Secretario expone que el tercer punto del Orden del Dia corresponde a la Despensa de la
lectura del acta anterior.

El Presidente, en desahogo de este punto, pide al Secretario que someta a votacién la
lectura del acta anterior.

El Secretario procede a tomar la votacion correspondiente e informa que la despensa de la
lectura del acta anterior ha sido aprobada por unanimidad de votos de los presentes.

Punto 4

El Presidente instruye a continuar con el siguiente punto del Orden del Dia.

VRUYENDO s

El Seawﬂe(pone que el cuarto punto del Orden del Dia corresponde al reporte
trimestrakdeeyance del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2021 (Formato 2
R TAPA) correspondiente al Cuarto Trimestre 2021, por drea y/o dependencia municipal.

Ac'td-’“sgma Presidente instruye al Secretario para que explique a los Titulares y/o
representantes en qué consiste este cuarto punto.

—————

Siguiendo con el desarrollo de la sesién, el Secretario inferma que: En relacién a los
articulos 23, 24 y 25 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios, se debe integrar el informe anual de avance programatico de mejora
regulatoria con base al Programa Anual; en este sentido, en la sesiones anteriores se
menciond la importancia de remitir a esta Coordinacién General, los avances trimestrales,
al efecto les es entregado nuevamente el Formato 2 RTAPA con instructivo, posteriormente

remision a esta Coordinacién de mi cargo, para el caso de no haber cumplido en tiempo
forma la entrega correspondiente al Cuarto Trimestre del afio 2021.

El Presidente menciona que con el objetivo de que demos el debido cumplimiento a los
articulos antes descritos de la Ley para la Mejora Regulatoria, les solicito remitan al
Secretario Técnico de esta Comisién la informacién requerida, en este sentido, las
siguientes dreas ingresaron al Programa Anual 2021, al efecto les pide, que al escuchar el
nombre su area se sirvan a comentar su debido cumplimiento, es decir, el estatus de dichos
Reportes Trimestrales (Cuarto Trimestre del afio 2021).
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. Direccidn de Servicios Piblicos; Cumple con el Formato 3.

. Coordinacién de Parques, Jardines y Areas Verdes; Sin especificar.
. Coordinacién de Alumbrado Piblico; Cumple con el Formato 3.

. Coordinacién Municipal de Ecologia; Cumple con el Formato 3.

. Coordinacién de Agua Potable, drenaje y alcantarillado; Cumple con el Formato 3.
. Sistema Municipal DIF; Cumple con el Formato 3.

. Fomento Agropecuario y Ganadero; Cumple con el Formato 3.

. Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos; Cumple con el Formato 3.
. Direccién de Administracién; Cumple con el Formato 3.

. Direccién de Desarrollo Urbano; Cumple con el Formato 3.
. Direccién de Desarrollo Social; Cumple con el Formato 3.

Coordtiggity QW@@@%%%W@W
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Por lo que los avances trimestrales del Programa Anu;;)I de Mejora Regulatoria (respecto al
cuarto trimestre) del ejercicio 2021, Tueron aprobados por unanimidad de votos de los
presentes.

Punto 5.

El Presidente instruye a continuar con el siguiente punto del Orden del Dia.

El Secretario expone que el quinto punto del orden del dia corresponde al Informe del
Reporte Anual de Metas e Indicadores del Programa Anual Municipal de Mejora
Regulatoria 2021, previamente vertidas por los Comités Internos de cada area o
dependencia municipal a través del Formato 3 RAMIDR

Por lo que, en su de la voz, previa instruccion del Presidente de la Comisién, El Secretario
Técnico, expone que, las dependencias de la administracién publica municipal de
Capu‘[ﬁaaa e, participan en el Programa de mérito, llegaron en su mayoria al 100 %, la
dreas. royectaron el 100 % en su propuestas, se debe, en gran medida a la

. Pandemﬁ p#2EOVID-19 que atin nos aqueja, llegado las dependencias, en gran medida al

100 %"y-sen-._

) Aconémlco Cumple con el Formato 3

Cooilme Mercados y Tianguis Municipal; Cumple con el Formato 3.
Coordinacion de Catastro; Cumple con el Formato 3.

Coordinacion de Panteones; Cumple con el Formato 3.

Cobl:dinacién de Salud; Cumple con el Formato 3.

Direccién de Educacién y Cultura; Cumple con el Formato 3.

Direcciéon de Asuntos Indigenas; Cumple con el Formato 3.

Coordinacién Municipal de la Mujer y Equidad de Género; Cumple con el Formato 3.
Defensoria Municipal de Derechos Humanos; Cumple con el Formato 3.
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SECRETARIC
Por tanto, hace del condeimierto/dlPrasidéntEaé T4 omisién y al pleno, que se ha agotado el

Orden del Dia, por lo que_pide a todos los asistentes ponerse de pie para realizar la clausura de
la Décima Segunda Sesién Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria.

Acto seguido, el Presidente declara concluida la Décima Segunda Sesién Ordinaria de la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, siendo las once horas con cincuenta y seis minutos
del dia martes siete de diciembre de dos mil veintiuno (07/12/2021), se da por concluida la
reunion en cita, firmando, al margen y al calce los que en ella intervinieron.

) CO.ITRUVEN; S

mlnro 2023 . "“/Q } z

3TARJ
T AWOW;P Técnico y Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

\
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Miro. Corache Garcia Pulido
Quinto Regidor

’\ C. Maritza Garcia Aguilar
‘ Sexta Regidora

Conms 1-,; " 4* REGIBURIA gf
’ E ol YEND \ BOMENTO AGROFECUARIO @”
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NTo 2022,

L.D. Elizabeth Arellano Rivera.
Contralor Municipal

L.D. Arturo Aguitre Castilio
Secretario del Ayuntamiento
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C. Elizabeth Roque Herndndez. B L OORDINACION P
Coordinadora de Panteones. %ANTEON%@’

M.V.Z Gerardo Guerrero Leyva.
Coordinador de Salud.

Lic. Kari Abraham Vdzquez Pifia.
Director de Educacién y Cultura.
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FAMIENTO

Ing. Ulm Conde
Titular de la Unidad de

Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Municipal.

P. en D. José Manuel Vega Bastida.
Director de Asuntos Indigenas.
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Arq. Ismael Yasol Ferreyra Navidad.

Director de Desarrollo Urbano
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L. en P.T. Fabiola Guadalupe Pineda
Herndndez, Titular de la UIPPE del
Sistema Municipal DIF.
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TUM-B. Iris Joselyn Vara Judrez,

Coordinadora de Proteccion Civil.
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C. Brenda Alejandra de los Reyes
Martinez.

Coordinadora de la Mujer y
Equidad de Género
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la Coordinacién Municipal de
Ecologia

C. Angélica Pulido Serafin
Encargada del Despacho de
M

C. Fernando Guerrero Zavaleta
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Coordinador de c,
Tianguisenro 20,5 2 mc;
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MV1. Gustavo Servando
Palacios Gonzdlez.

Coordinador del Rastro
Municipal.
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Capulhuac, México a 09 de diciembre de 2021
MCAP/DDE/CMMR/22/2021
ASUNTO: SOLICITUD.

LIC. ARTURO AGUIRRE CASTILLO.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE CAPULHUAC, MEXICO
PRESENTE

Sirva el presente medio para enviarle un cordial saludo, asf mismo, en atencion a lo establecido
por el Articulo 23 fraccién II, y 39 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios, los cuales literalmente establecen lo siguiente:

Articulo 23.- Las comisiones Municipales tendran, en su Ambito de competencia, las
facultades y responsabilidades siguientes:

I... :
IL. Aprobar el Programa Anmual de Mejora Regulatoria Municipal, as{ como las
propuestas de creacién de regulaciones o de reforma especffica y el Andlisis de Impacto
Regulatorio que le presente el Secretario Técnico, para su envio a la Comisién, para los
efectds de que ésta emita su opinién;
= ca“.ii'RUYEN 9

A[ﬁ.ﬂlléuL ‘ E:&ncias estatales y organismos publicos descentralizados
enviaranmsiy wﬂg de Mejora Regulatoria aprobado por su Comité Interno, a la
Comisién, durante el me# ¥*octubre de cada afio, a efecto de ser analizado y, en su caso,

aprobadd UtiranteJa-primera sesién del Consejo del afio siguiente.

Las demmunicipales enviardn al Ayuntamiento correspondiente, su
Program'gmggmm Regulatoria, previamente aprobado por su Comité
Interno du ! octubre de cada afio, a efecto de ser analizado y, en su
€aso, a

Los enlaces de Mejora Regulatoria de los Comités Internos de las dependencias
municipales remitirdn durante el mes de octubre de cada afio, debidamente aprobado por
su propio comité, su Programa Anual de mejora Regulatoria, al Coordinador General

Municipal de Mejora, a efecto de que integre el programa anual municipal, para revisién {1 1H@ 18] 18] 1EMIM
de la Comisién Municipal, quien emitir4, en su caso, las observaciones correspondiente.

lgas\az:'Zb Hora:, 10 :Zaec

Razén por la cual, solicito muy atentamente de Usted, tenga a bien considerar en su entrega
recepcion en el formato correspondiente de Asuntos Pendientes, a efecto de contemplar en la
orden del dfa de la Primera Sesién de Cabildo correspondiente de la Administracién
Entrante (2022-2024) y al efecto, previo estudio, discusion y andlisis, poner a consideracién
de los integrantes del Cuerpo Edilicio, Ia aprobacién del siguiente punto:

CAPULHUAC

GOBIERNG MijNICIHAL 2019-2021

SECRETARIA
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Décima Segunda Sesi6n Ordinaria de la
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Capulhuac, México.
7 de diciembre de 2021
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGHLA

CONSEJO MUNICIPA DE[ ME‘R) REGULAIORIA DE CAPULHUAC, MEXICO.

CONTENIDO

1. PRESENTACION.

2. PERFIL ECONOMICO DEL MUNICIPIO. \\
3. MISION. bJ\_ \
L WA
WA

4. VISION.
5. DIAGNOS‘HCO DE MEJORA REGULATORIA.
6. ANALISIS FODA.

7. ESCENARIO REGULATORIO.

8. EST RATEGIAS Y ACCIONES.

8.1 ESTRATEGIAS. o\
8.2 ACCIONES. g

9. "iPROPUESTA (INTEGRAL) POR TRAMITES Y/O
-‘?‘ii:}SERVIClOS

""fi‘o, ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO.

" 11. GLOSARIO.

CONSEIO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CAPULHUAC, MEXICO.
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sanitaria causada por el virus SAR-COV2 (COVID-19), en donde la economia se ha vist
afectada y con esta accidn se incentiva la apertura de negocios, ademéas de apovar a las
unidades econdmicas de nueva creacién en nuestro municipio.

Esperamos que los elementos aportados este documento base, contribuyan al esfuerzo de
nuestras dependencias municipales en el disefio y aplicacién de sus propuestas de
simplificacién administrativa, ante la epidemia COVID-19, plasmada en sus Formatos 1
DPTS (Descripcidn del Programa por Tramite y/o Servicio), en beneficio de sus habitantes
y empresarios.

A continuacién se enlistan los trémites y servicios de las dependencias municipales de
Capulhuac, México.

DEPENDENCIA NOMBRES DEL TRAMITE O SERVICIO. PROPUESTOS ;
MUNICIPAL. MEJORA = Rbout 20
2022

Secretario del

Constancia de ingresos econémicos L (
Ayuntamiento

Constancia de vecindad
Constancia de origen 0

Constancia domiciliaria
Constancia de no afectacién

1
2
3.
4.  Constancia de identidad
5
6
7

Contralorfa Municipal Quejas y denuncias 0

Coordinacién de 8.  Solicitud para regularizar tumbas y realizar pago de derechos de refrendo
Panteones y mantenimiento en panteones de la cabecera municipal.
9.  Solicitud de autorizacidn para la construccién y/o colocacién por metro 2
cuadrado de lapida, jardinera o monumento.
10. Nombramiento o cambio de sucesor.
11. Solicitud de inhumacién en panteones de la cabecera municipal.
12. Solicitud de inhumacion en Delegadiones de Municipales. -

Coordinacion de Tianguis 13. Actualizacién de Credencializacion de Comerciantes
y Mercados. 14. Permiso de funcionamiento y/o de temporada
15, Solicitud de espacios 1

.

Direccién de Educacién y 16. Talleres (Danza folki6rica, Guitarrs, Artes pldsticas, Piano, Karate-do, [ 2
17. Consulta de libros con Estanteria Abierta ' l]
18. Préstamo de Libros a Domicilio.

19. Expedicién de credencial para préstamo de libros a domicilio
20. Modulo Digital -
21 Talleres de verano.~ . )




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

(=]
M

- ST ‘
CONSEJO MUNICIPAL DEMEJORA REGULATORIA DE CAPULHUAC, MEXICO.

47. Permiso de obra en la infraestructura vial local, obras ¢ instalaciones de
redes subterraneas o aéreas, ruptura y corte de pavimento, banquetas y
T E guarniciones.
48. Licencia de construccién para la modificacién de proyecto de obra
autorizada.
49. Constancia de construccion para suspensidn voluntaria.
50. Licencia de construccién e instalaciones de estaciones repetidoras v
antenas para radiotelecomunicaciones, anuncios publicitarios que
requieren de elementos estructurales asi como instalaciones
modificaciones de ascensores para personas, etc.
51. Constancia de terminacién de obra.
S52.  Licencia de construccién para obra edificada sin autorizacion.
o 53. Licencia de construccién para obras de conexién a la red de agua potable
o y drenaje.
(=] 54. Cambio de uso.de suelo, densidad del coeficiente de ocupacién,
- ’\ N coeficiente de utilizacién y altura de edificaciones de un lote o predio.
< 55. Cedula informativa de zonificacion.
“weMSTRUYEND O 56.  Licencia de uso de suelo.
. 28 (‘ _% P 57. _Verificacién administrativa.
_",a") 2622 ! 1}:; Coordinacion Municipal 58. Capacitaciones en Materia de Proteccién Civil.
Y Mg : e de Proteccién Civil y 59.  Visto Bueno de las Medidas de Seguridad en materia de Proteccién Civil
S " Bomberos, en unidades econdmicas de Alto Riesgo.
- : 60. Visto Bueno de las Medidas de Seguridad en materia de Proteccién Civil
% 5 en unidades econémicas de Bajo Riesgo.
61. Visto Bueno de fas Medidas de Seguridad en materia de Proteccién Civil
~ en unidades econémicas de Mediano Riesgo.
62. Traslados Programados.
63. Pipas de Agua.
Oficialia Mediadora- 64. Acta informativa.
Conciliadora. 65. Acta de mutuo acuerdo.
66. Acta de mutuo réspeto. 0
67. Actas de extravio;
68.. Exhortos. \ =
Sistema Municipal DIF 69. - Apoyos de sillas de Ruedas, andadera y ayudas funcionales. } 1
Capulhuac, 70. Dotacién de despensas.
71. . Estudios Socioeconémicos.
72. inscripcidn de infantes a estancia infantil.
73.  Expedicién de certificados médicos. W
74. Atencion médica primaria. )
75. Asesorias juridicas para la proteccién de derechos de nifias, nifios y 1 \J’
- adolescentes.
76. Brindar-asesoria juridica a personas adultas mayores.
77.  Red municipal de nifias, nifios y adolescentes difusores de los derechos
78. Orientacién y atencién psicolégica.
79. Beca de apoyo a la educacién basica de madres jévenes y jévenes
embarazadas (antes proma-joven) del programa nacional de becas.
80. Asistencia a personas con discapacidad.
81. Atencién a personas con alglin tipo de discapacidad motora o con alguna
discapacidad permanente o temporal.
82. Atencién a personas con algin tipo de discapacidad {Rehabilitacién
Fisica).
83. Atencién a personas con algin tipo de discapacidad (Rehabilitacion
ocupacional)
84. Programa de desarrolio social del EDOMEX Nutricién Escolar Frio.
85. Atencién Odontoldgica. .
86. Entrega de raciones de comida caliente enlos €éspacios de alimentacidn

encuentro y desarrollo.
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2. PERFIL ECONOMICO DEL MUNICIPIO.

i

i
Capulhuac ha cobrado una relevancia nacional por su tradicion culinaria que data desde la
era prehispénica, pero la barbacoa como principal actividad que le da su vocacién
econdémica al Municipio arranca en los 50°s y se consolida en los 70°s con la creacién del \
rastro municipal, es en esta década cuando se consolida la actividad econémica de la 3\,
comercializacién de la barbacoa a grado tal que en Wikipedia, destaca Capulhuac por “.. ‘ ')
su actividad econémica predominante es la elaboracion y comercializacién de barbacoa, la R
cual se vende principaimente en la Ciudad y Valle de México, Toluca, Metepec y otros \\E“
Municipios del Estado de México”, Es de esta forma como las familias de nuestro Municipio . \
que habian tenido en el campo su principal actividad econémica transitan del sector \ \
primario al sector terciario, con tanto crecimiento y ocupacién que hoy a Capulhuac se le i

~
e
o
‘ﬂN
I
ac

FONSTRyYE

VAo
; difoce como la capital de la barbacoa. W\ \\
ILHUAE® X

‘NTO 2022 - 3414 - ; < 2 -
ia elaboracién de la Barbacoa en el Municipio ocupa aproximadamente 4 mil familias que

-t empleo en unidades econémicas familiares a 16 mil personas, las cuales por ser =\
W'ARIO negocios familiares no se encuentran registrados en los indicadores de los censos 1‘:~

ULATO

”&l AM]ENTfﬁndmicos de forma clara u oficial, pero estas familias trabajan involucrando a sus

embros lo cual explica su inexistencia en las cifras oficiales un nifio de 5 afios ya colabora,
<L ——pelando patas o lavando platos. Siendo una industria artesanal la elaboracion de la
barbacoa requiere de tiempo extenso e intenso, razén por la cual todos los miembros de
la familia estan involucrados con diferentes roles que van permitiendo generar valor a la ™
técnica, son generaciones tras generaciones las que estdn acumulando saber y en este
sentido mejorando la técnica. La siguiente tabla muestra un aproximado de los datos, lo a
cierto es que ha resultado dificil cuantificar el nimero real de las unidades econémicas
dedicadas a la Barbacoa.

(Datos relevantes sobre el Municipio de Capulhuac)

-

PROGRAMA ANUAL DE MEJOR

2000 Barbac s (ertes d ana vénden de 2 a 5 borregos)
12,000 Sacrificio de ganado ovino semanalmente
576,000 Ejemplares de ganado ovino que se consumen al afio
~ 22,000 Kilos de verdura {cebolla, garbanzo, chile, zanahoria) que se consumen mensualmente
3 Vias de acceso al Municipio {Estatales)
35,495 Habitantes (2015)
1 Rastro Municipal

™~
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Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, de la Ley de
Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México, Ley de Fomento

diversos legales, incluyendo por supuesto, el Bando Municipal de Capulhuac, a efecto de
desarrollar procesos eficaces y eficientes instruidos por la sintesis de los mismos.

En este orden de ideas, bajo el diverso legal aplicable en materia de Mejora Regulatoria,
se da estructura a un Programa que contiene los tramites y servicios de cada dependencia
que integra la administracion publica municipal, ademas de sus mejoramientos con base
; a indicadores que son para su evaluacién periédica posterior.

Cox , TRy

VF};;Q
'y

SVLHuAC
IS 102 20r3, MISION
S

QRIA 2022
s

T

1

QT A R 10 Ser una administracién transparente que atiende los intereses de la ciudadania,
: g A M IE N .Eroporcionando un servicio piblico de calidad, manteniendo una actualizacién constante
i gforme a la legislacién aplicable para cada dependencia administrativa; velando por la
~=——saplicacion de los procesos conforme a derecho, a fin de que los resultados sean favorabies,
% a efecto de impulsar el crecimiento del Gobierno Municipal, siempre abiertos al dialogo, a
las inquietudes e ideas de la ciudadania, que servirdn para fortalecer el buen
funcionamiento institucional, procurando en todo momento, seguir manteniendo las
politicas de Salud Pdblica, como, mantener la sana distancia, lavado constante de manos

con agua y jabén, el uso de gel antibacterial, entre otras, para hacer frente a la pandemia

por COVID-19 que aun padecemos, pugnando por hacer de la Mejora Regulatoria un
hgabito en Ia préctica diaria por parte de los sujetos obligados que tengan a bien
encabezar a las dependencias municipales, , apostando por las tecnologias de la
informacion, ofertando la integraciéon de trémites y servicios (digitales) de calidad, y
derivado de ello, lograr la simplificacién administrativa, la reduccién de tiempos de
respuesta y de costo, la regulacién de los procesos, para poder cumplir en todo momento,

con la satisfaccién de los y las ciudadanos.

PROGRAMA ANUAL DE MEJOR

4. VISION

Construir una entidad municipal vahguardista que salvaguarde los principios de |
competitividad, eficiencia y eficacia administrativa, transparencia, rendicién de-cuentas,
con inclusién al gobierno digital
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ara instrumentar con seriedad y certeza los procesos que establece la metodologia de |a
Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, teniendo en cuenta que
derivado _de las diversas reformas al Codigo El al del Estado de México, a la Le

Organica Municipal de Estado de México, v a diversos legales, estaremos frente a un reto <

al suprimir tres ediles (regidurias), para el periodo constitucional 2022- 20024 or lo que

las éreas de oportunidad serdn mayores.

R‘l Ahora bien, el Gobierno del Estado de México, ha emitido lineamientos y diversos legales

o~ foq que regulan los trdmites que ofertan las dependencias gubernamentales para que en
B - ¢ términos de los anteriores se realice una mejora continua en los procesos para obtener

' EO"N urs algun servicio, en este tenor, nuestro desempeno se ira fortaleciendo a efecto de que los

I'J LH ‘tsa!mtes ofertados sean al alcance del valioso tiempo de los ciudadanos, en todo momento

NTO 2022 . ;m3nifestando el conocimiento y experiencia, para que cada vez sean mds las dreas que

s D\_aporten un valor agregado a su desempefio de servicio piblico; puesto que, al observar los

A5 A RIO procesos actuales, los ciudadanos regresan varias veces a obtener una respuesta a sus

, m‘\M I EN solicitudes, cuidando en todo momento las medidas sanitarias expuestas por la autoridad

_ nitaria, o incluso, apoyarnos de las tecnologias de la informacién a través de las diversas

' Mlataformas digitales, con ello, evitar aglomeraciones, y dar cumplimiento al parrafo cuarto
del Articulo 4 del Pacto Federal.

Con este escenario, en tema de Mejora Regulatoria se pretende hacer llegar los beneficios
a la ciudadanfa del Municipio de Capulhuac: por cultura gubernamental, en su mayoria la
gestion de los trdmites y servicios es presencial, para este caso, es necesario precisar a los
servidores-publicos la calidad en el servicio que se ofrece, sin duda alguna, eso refuerza los
vinculos gobierno y sociedad, sin renunciar a las bondades que representa el gobierno
digital, pues estamos convencidos que la brecha tecnoldgica se cierra, en consecuencia
pronto estaremos en el umbral de arribar como entidad ptblica gubernamental al portal
de tramites y servicios, donde se especifiquen los requisitos, tiempos, costos y de ésta
manera hacer mds fécil, accesible, transparente y util para nuestros ciudadanos el servicio
publico, erradicando la figura del funcionario incompetente que dista de la imagen del
servidor publico de una administracién moderna y eficaz, aunado al ti'empo de respuesta al
ciudadano, buscando que este, sea semipresencial o a través de las plataformas digitales, )
a efecto de tratar de mitigar la propagacién o rebrote del coronavirus SARS-Cov2, 'w'\ e
causante de la epidemia dexCOVID-19, en nuestro municipio, en el pais y en el mundo
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Falta de reglamentacién (normatividad) vigente.
Se carece de Manuales de Organizacion actualizados y proactivos, que especifiquen
de manera clara sobre las funciones de cada servidor publico municipal.

Las personas fisicas o juridicas colectivas tiene que visitar diferentes areas de la
administracién piblica municipal para concretar alguin trémite o servicio.

El tiempo de respuesta a los tramites o servicios siguen siendo excesivos.

Algunos tramites o servicios que ofertan las dependencias municipales carecen de
regulacién normativa. .

Perduran los vicios excesivos en la solicitud de requisitos.

Equipos de computo obsoletos. 7

No hay homologacién en los tramites o servicios.

No existe base presupuéstaria, destinada a las actividades de Mejora Regulatoria.
Falta de compromiso y lealtad por parte de algunbs servidores a la vocacién del
servicio ptblico.

La propagacién o rebrote del coronavirus SARS-CoV2, causante de la epidemia de
COVID-19, en nuestro municipio, ain no termina.

OPORTUNIDADES:

Generar un ambiente sano y de confianza, para generar la credibilidad al exterior, es
decir, al ciudadano, al contribuyente, al empresario.
Realizar y practicar Politicas Publicas en materia de mejora regulatoria,

convirtiéndola en un habito interinstitucional, y pugnar por la disminucién de los .

requisitos, costos y tiempos de respuesta.

Gestar, buscar y mejorar las relaciones de participacién en mejora regulatoria con
instituciones de los tres niveles de gobierno.

Gestar convenios con los tres niveles de gobierno, en relacién a las mejores practicas
en materia de mejora regulatoria (actualizacién Yy capacitacion constante conforme
a los lineamientos normativos con el apoyo de instancias gubernamentales.

El uso de las Tecnologias qe la Informacién para la implementacién de tramites en
linea.
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o

Bajo tal tesitura, el resultado final del diagnéstico de Mejora Regulatoria en I3
Administracién Pdblica Municipal de Capulhuac, México, hace que la politica ptblica de la
Mejora Regulatoria, establecida mediante rango constitucional, sea de aplicacion general
en todas las dreas o unidades administrativas que constituyen el ente ptibico municipal, en
apego a lo establecido por el Articulo 139 Bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México, reconociendo que actualmente, a todas luces, el exceso de requisitos
en la gestién de algunos tramites o servicios, aun mas demagogoy tardado en los tiempos
de respuesta (largos), los cuales se convierten en dreas de oportunidad, mismos que serdn
sometidos a emprender la politica publica de mejora regulatoria.

7. ESCENARIO REGULATORIO.

» Los procesos administrativos de la administracion publica se tornan lentos por la
- iZon ,, Ruy gggficiencia de los servidores ptiblicos o tal vez la inexperiencia, por lo tanto es necesaria la
a;a.c H {j ﬁqﬁ?’alizadén y capacitacion constante conforme a las normas que al efecto sean aplicables,
_ 02 adamisde ello, la infraestructura con la que cuenta el municipio es bésica, derivado de ello
“——-_los procedimientos se hacen burocrdticos, ademdés diversos trdmites son realizados por
; medio del internet, por lo tanto es necesaria el equipamiento eficiente en las oficinas
publicas de tan requerida herramienta. En este orden de ideas, la esencia de Mejora
Regulatoria, precisamente es la de mejorar los procesos a efecto de impulsar una
administracion eficaz, por lo tanto es necesario satisfacer las areas de o ortunidad
previstas en el andlisis FODA, transforméandolas en fortalezas.

LATORIA 2022

En consecuencia, con el Gnico propdsito de optimizar a través de la simplificacién
administrativa la gestién de tramites o servicios al ciudadano, en cuanto hace a la
presentacidon de requisitos, tiempos de respuesta y la modernizacién del proceso
administrativo (reingenieria de procesos), factores que se convierten en areas de
oportunidad, para las dreas que a continuacién se detallan:

Direccién de Desarrollo Econémico (Unidades Econémicas, Comercio y Via Publica).
Coordinacidn de Tianguis y Mercados.
Coordinacién de Catastro.
Coordinacién de Panteones.
Coordinacién de Salud.

Direccién de Educacién y Cultura.
Direccién de Asuntos Indigenas.
Direccion de Desarrollo Sotial.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA RE
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descendente para efecto de precisar los procesos incorrectos por parte de todos los niveles
jerdrquicos, a fin de reducir el riesgo de insatisfaccion de los ciudadanos.

Al elaborar el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 del municipio de Capulhuac,
México, se lograra, entre otras cosas, facilitar a los particulares en el ejercicio de sus
derechos y cumplimiento de sus obligaciones, asi como, simplificar y modernizar los
tramites y servicios que prestan las dependencias estatales Yy municipales, incluyendo a
los organismos descentralizados, proveyendo cuando sea precedente, a la realizacidon de
tramites por medios electrénicos, apegados a la Ley de Gobierno Digital de la entidad y
diversos legales aplicables, promoviendo en todo momento que los tramites generen
mayores beneficios que costos de cumplimiento, de tal manera que se dar3 continuidad a

las estrategias y acciones antes mencionadas, bajo las siguientes premisas:
NS TRUYE NG,

-HUAC

" 2022 - yg34 > Difusién oportuna del Sistema de Apertura Répida de Empresas (Modulo S.A.R.E) del

—_— en medios tecnolégicos, electrénicos, digitales, y fisicos (Mantas, lonas, carteles,
volantes, perifoneo, etc.) -

JLATORIA 2022

™~

> Elaboracién y/o de actualizacién de: reglamentos generales, reglamentos internos,
manuales de organizacion y manuales de procedimientos de las dependencias
municipales. _

»> Gestar convenios de coordinacién con instituciones de nivel superior (Universidades
Tecnoldgicas). ' ol b3

»> Actualizacién periédica del Registro Municipal de Tramites y Servicios Municipales en
la pagina web del municipio y/o en la pagina web del Gobierno del Estado de México.

» Uso de las tecnologias de la Informacién y Comunicacién {TiC’s).

> Establecer una liga en la p3 ina web del municipio con la del gobierno del Estado de
México, respecto al Registro Estatal de Tramites y Servicios, de forma particular los

gque prestan las Oficialias del Registro Civil.

> Cumplimiento a las normas de sanitarias dictadas por la autoridad correspondiente

para mitigar la enfermedad cauSéda,gor él \iirus SAR-COV2 {COV!DJQ!.
>

Eliminacidn de requisitos innecesarios.

> Calidad y calidez en la atencién ciudadana. _

» Capacitacién constante de los servidores publicos (sujetos obligados), en meteria
regulatoria, funcién publica, relaciones humanas, entre otras.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGL
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Plano Manzanero El tiempo de respuesta es | La mejora regulatoria es reducir el tiempo
Propuesta 1 de 13 dfas habiles. de respuesta de 13 dfas a 10 dfas habiles.
Certificacién de Clave y Valor Catastral | El tiempo de respuesta es La accién de mejora es la reduccidn de
Propuesta 2 de 4 dias habiles. tlempo de 4 a 3 dlas hébiles.
4. Coordinacién de Panteones. \
Numero de Nombre del Tramite/servicio Actuaimente como se Acciones de mejora propuestas '
Propuesta ofrece
El tiempo de respuesta es | La mejora regulatoria es reducir el tiempo
Propuesta 1 Regularizacién de Tumbas de 14 dfas hébiles. de respuesta de 14 dias a 10 dfas hébiles, -
5. Coordinacién de Salud. \ ‘
Numero de Nombre del Tramite/servicio Actuaimente como se Acciones de mejora propuestas N
Propuests ofrece
Propuesta 1 Esterifizacion Canina y Felina El tiempo de respuesta es
de 07 dfas hébiles a partir de

la recepcién de la solicitud.

La mejora regulatoria es reducir thr?po
de respuesta de 07 dias a 5 dfas.

6. Direccién de Educacién y Cultura ul
Numero de Nombre del Tramite/servicio Actuaimente como se Acciones de mejora propuestas— " 2
Propuesta ) ofrece A\
Promocién de la lertura a través de | De forma presencial, el | Reduccién de tiempo, a través de/las \
Propuesta 1 diferentes actividades virtuales. fomento a la lectura era de | plataformas digitales (capsulas) ya que
5 dias habiles, a partir de fa | serdn de 5 a 4 dias, sin la necesidad de que
solicitud del lector o de las | el lector o lectores, salgan de casa, por
instituciones educativas. motivos de la pandemia (COVID-19)
Talleres en linea a través de las diversas | De forma presencial, los | Reduccién de tiempo, a través dey las
Propuesta 2 plataformas digitales. talleres eran de 5 dias | plataformas digitales (Talleres) ya que se 2
hébiles, a partir de la | de5a4dias, -
solicitud. ,
} ;
7. Direccién de Asuntos indigenas.
Numero de Nombre de! Tramite/servicio Actualmente como se Acciones de mejora propuestas
Propuesta ofrece :
Solicitud por escrito, con los | Reduccién de requisitos, se elimina:
Propuesta 1 Canasta basica para las comunidades | siguientes requisitos:  °

indigenas

1. Acta de nacimiento

2. Credencial de Elector
para votar

3. Clave CURP

4, Comprobante de

Domicilio.

1, Clave CURP

2.  Comprobante de domjcil \t_
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12. Coordinacién de Alumbrado Publico

Numero de Nombre del Tramite/servicio Actualmente como se Acciones de mejora propuestas
Propuesta - ofrece
B ) Actualmente se reciben las | Reducir el tiempo de respuesta de 10 djas a
Propuesta 1 Reparacién de luminarias. - - solicitudes

para este
servicio, y se atiende en un

8 dias hdbiles a partir de fa recepcion de la

x
»
,
£ -4
<
™~

kS

solicitud, contando con el material
plazo de 10 dias hébiles. necesario.
13. Coordinacién Municipal de Ecologia. :
Numero de Nombre del Tramite/servicio Actualmente como se Acciones de mejora propuestas %
Propuesta _ . ofrece “1
Autorizacién de  poda, derribo, | Se solicita como requisito | 1.-Se suprime la solicitud del peticionario. \;
Propuesta 1 trasplante, despunte y/o | un oficio dirigido  al i

aprovechamiento maderabie.

Coordinador Municipal de
Ecologia, donde,
regularmente, el solicitante
omite datos importantes,
derivado de ello, el tiempo

Pl

2.- Se le proporcionaré un Formato Uni d‘

de Solicitud. \ \1, L

‘ A
3.- Reduccién de tiempo de respuesta de S\
a4 dias hébiles. b\

{a recepcidn de la solicitud.

de respuesta es prolongado, \“ |
g hasta por 5 dias habiles. AL
N L
,f/ 3 )J#
14. Coordinacién de Agua Potable Drenaje y Alcantarillado. ~1
Numero de Nombre del Tramite/servicio Actuaimente como se Acciones de mejora propuesta ﬁi’
Propuesta ofrece A ;
Servicio de apoyo de agua potable, a | E tiempo de respuesta es | Ladisminucion de tiempo de respuesta de 7
Propuesta 1 través del camién cisterna (pipa). de 5.dfas habiles a partir de | a 4 dfas habiles.

\

15. Sistema Municipal DIF

/
Numero de Nombre del Tramite/servicio Actuaimente como se Acciones de mejora propuestas !
Propuesta ofrece \ /
Apoyo de sillas de ruedas, andaderas y | El tiempo de respuesta | Se propone la reduccién de tiempo de
Propuesta 1 ayudas funcionales

actual para brindar el apoyo
es de 2 meses calendario.

respuesta de 2 meses a 1 mes calendario.

AL
16. Fomento Agropecuario y Ganadero
Numero de Nombre del Tramite/servicio Actuaimente como se Acciones de mejora propuestas
Propuesta ofrece
Constancias, ganaderas, de usufructo | EJ tiempo de respuesta para
Propuesta 1 y/o agricolas.

otorgar la constancia es 5
minutos, sin costo alguno.
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10. ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO.

Los Anélisis de Impacto Regulatorio deben ser elaborados conforme a lo dispuesto
en la Ley para la Mejora Regulatoria del‘f_E_s_tado de México y sus Municipios, as/ como
lo dispuesto en el Manual de Funcionamiento para la Elaboracién de los Anélisis de
Impacto Regulatorio para los Municipios del Estado de México.

Bajo tal tesitura, con las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria de los
meses de mayo y noviembre de cada afio se le debe de dar el seguimiento

para particulares, lo consultard con la Autoridad de Mejora
Regulatoria que corresponda, la cual resolvers en un plazo
que no podrd exceder de cinco dias, de conformidad con los
criterios para la determinacién de dichos costos que al
efecto se establezcan en el Manual de Elaboracién del

Andlisis de Impacto Regulatorio que expida la Comisidn
Estatal. En este supuesto se eximird de la obligacién de
-elaborar el andlisis de impacto regulatorio. ’

o~
o
™ ™~ correspondiente en los diversos legales, hasta llegar a su cumplimiento, es decir,

< hasta llegar a la publicacién de los mismos, en la Gaceta Municipal de Capulhuac, por
[+ o lo que se deberan entregar las documentales que prueben su cumplimiento para ser
E enviados a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, para que valoren su
s comprobacién y cumplimiento a las propuesto y ejecutado.

: RAALTT

O . UAL
L 22 2023

- < Sin embargo, de acuerdo con lo establecido por los articulos 71 fraccién i, 43
é . fraccion Il parrafo tercero y cuarto de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado
0 O , de México y sus Municipios, y 41 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del
B E N%TO Municipio de Caputhuac, México, mismo que literalmente dice:
S —
L

S Articulo 41. Cuando una dependencia estime que la
P propuesta regulatoria no implica costos de cumplimiento
)
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11. GLOSARIO

Carga Administrativa: Son las obligaciones impuestas por la administracin ptblica derivadas
de la normatividad aplicable y que generan costos directos o indirectos a los particulares.

Comisién Estatal: a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

Comisién Municipal: a la Comisién Municipal de Mejora Regul_a_tbﬁa‘.
Comité Interno Municipal: al Comité Interno de Mejora Regulatoria de las dependencias y
organismos publicos municipales del Estado de México.

/"‘\
Consejo: al Consejo Estatal de Mejora Regulatoria.

Costos de Cumplimiento: A los costos econémicos indirectos que genera una carga

administrativa a los particulares.

Dependencias: Dependencias de la administracién publica municipal, incluidos sus
organismos publicos descentralizados.

5o
% L Desregulacién: Componente de la mejora regulatoria que se refiere a la eliminacién parcial o
total de la regulacién vigente, que inhibe o dificulta ef fomento de la actividad econémica en
— la entidad.

Disposiciones de carécter general: Leyes, reglamentos, decretos, normas técnicas, bandos,

acuerdos, circulares y demds disposiciones administrativas, que afectan la esfera juridica de
los particulares.

Ejecutivo: Gobernador Constitucional del Estado de México.

AIR: (Andlisis de impacto Regulatorio), documento mediante el cual las dependencias y
organismos publicos descentralizados justifican ante la Comisién Municipal y fa Comision
Estatal, la creaci6n de nuevas disposiciones de caricter general o la modificacién de las
existentes.

)d inicipal d atoria: Servidor publico designado por la o
el Presidente Munldpal del Municipio de Capulhuac, como responsable de la mejora
regulatoria al interior del mismo.

Ley: a la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
6‘

Mejora Regulatoria: Al proceso continuo de revisién y reforma de las disposiciones dé
cardcter general que, ademds de promover la desregulacién de procesos administrativos,
provee a la actualizacién y mejora constante de la regulacidn vigente.
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CAPULHUAC

PROFESOR CASIMIRO EMMANUEL

ALVARADO DIAZ
Presidente Municipal Constitucional
(-Rubri.ca)’ " .
L. en N. ROSA MARIA PEREZ NOLASCO

Sindica Municipal
(Rubrica)

C. DIANA IRIS VELAZQUEZ GUTIERREZ

C. LEONEL FIGUEROA REYES
Primer Regidor .. .. .
(Rubrica)

C. D. MOISES REZA GUADARRAMA
Te"r_j;c;eg_ Regid‘t@i:;_t,‘
~{Rubrica) .-

C. RUFINO ARELLANO
'~ HERNANDEZ
Quinto Regidor
(Rubrica)

C. CRISOFORO HERNANDEZ CRUZ
Séptimo Regidor
(Rubrica)

Segunda Regidora
(Rubrica)

C. NAJLA JOANNA SAAVEDRA
ARZATE

Cuarta Regidora
(Rubrica)

C. LUZ CELIA BARAJAS
HERNANDEZ
Sexta Regidora
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LAF. JOSE RODRIGUEZ HERNANDEZ
Secretario del Ayuntamiento de
Capulhuac, Estado de México.

(Rubrica)
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