el
AT

-y /
GOBIERNO DEL ’
ESTADO DE MEXICO i CAPULHUAC

2022. “Aiio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

CATALOGO DE TRAMITES Y SERVICIOS

DEPENDENCIA TRAMITE O SERVICIO
MUNICIPAL

ATENCION CIUDADANA

~ ATENCION CIUDADANA.

2 DIRECCION DE 2. REFRENDO DE PERMISO EN VIA PUBLICA DE

DESARROLLO ECONOMICO TEMPORADA. S

3. EXPEDICION DE PERMISO EN LA ViA PUBLICA.

4. EXPEDICION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
GIROS DE BAJO IMPACTO (DE ACUERDO CON EL
CATALOGO SARE).

5. REFRENDO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
GIROS DE BAJO IMPACTO (DE ACUERDO CON EL

CATALOGO SARE). o
6. EXPEDICION DE PERMISO EN ViA PUBLICA DE
TEMPORADA.
7. EXPEDICION DE LICENCIA PROVISIONAL.
8. EXPEDICION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
GIROS MEDIANO Y ALTO IMPACTO.
9. REFRENDO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
GIROS DE MEDIANO Y ALTO IMPACTO.
3. COORDINACION DE 10. SOLICITUD DE ESPACIOS PARA MERCADO
TIANGUIS Y MERCADOS MUNICIPAL.
11. SOLICITUD DE ESPACIOS PARA TIANGUIS

MUNICIPAL.
12. PERMISO DE TEMPORADA. i
13. ACTUALIZACION DE CREDENCIALIZACION DE

COMERCIANTES.
4. RASTRO 14. EXPEDICION DE CONSTANCIA DE DEGUELLO.
15. USO DE CORRALETAS PARA RESGUARDO DE
GANADO.
16. USO DE INSTALACIONES PARA SACRIFICIO ANIMAL
(OVINO, SUINOS Y BOVINO).
5. DESARROLLO 17. CONSTANCIA DE PRODUCTOR AGRICOLA.
AGROPECUARIO Y
GANADERO
6. DIRECCION DE SERVICIOS 18. FAENA GENERAL.
PUBLICOS 19. BACHEO. /
20. NIVELACION DE CAMINOS.
21. RETIRO DE ESCOMBROS.
7. UNIDAD DE 22. PODA DE CESPED DE LAS AREAS VERDES DE LA VIA
MANTENIMIENTO DE PUBLICA. |
CALLES, PARQUES Y 23. PODA DE ARBOLES. .
JARDINES 24. RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS.
25. MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES DE PARQUES Y
JARDINES DEL MUNICIPIO.
8. COORDINACION DE AGUA, 26. SERVICIO DE APOYO DE AGUA POTABLE A LAS
DRENAJE Y DIFERENTES COMUNIDADES Y DELEGACIONES DEL
ALCANTARILLADO MUNICIPIO QUE NO CUENTAN CON RED DE AGUA.

27. DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN CAMION
CISTERNA PARA CIUDADANOS QUE REQUIEREN
SERVICIOS PARTICULARES. ]

28. DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN CAMION
CISTERNA A INSTITUCIONES PUBLICAS COMO: DIF
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MUNICIPAL, PANTEONES, BIBLIOTECAS, ESCUELAS,
CENTRO DE SALUD, C2 ENTRE OTROS. .

29. AUTORIZACION PARA LA INTRODUCCION DE
DRENAJE COMO USUARIO NUEVO.

30. AUTORIZACION PARA LA RECONEXION A LA RED DE
DRENAJE PUBLICA.

31. DESTAPE DE DRENAJE PARTICULAR.

UNIDAD DE 32. SOLICITUD PARA REGULARIZAR TUMBAS Y

MANTENIMIENTO DE REALIZAR PAGO DE DERECHOS DE REFRENDO Y

PANTEONES MANTENIMIENTO EN PANTEONES DE LA CABECERA
MUNICIPAL.

33. SOLICITUD DE AUTORIZACIQN PARA LA
CONSTRUCCION Y/O COLOCACION POR METRO
CUADRADO DE LAPIDA, JARDINERA O MONUMENTO.

34. NOMBRAMIENTO O CAMBIO DE SUCESOR.

35. SOLICITUD DE INHUMACION EN PANTEONES DE LA
CABECERA MUNICIPAL. .

36. SOLICITUD PARA INHUMACION EN DELEGACIONES
DE CAPULHUAC, ESTADO DE MEXICO.

COORDINACION DE 37. AUTORIZACION DE PODA, DERRAME Y/O DERRIBO
DESARROLLO DE ARBOLES.
SUSTENTABLE Y FOMENTO 38. QUEJAS Y/O DENUNCIAS AL MEDIO AMBIENTE.
AL MEDIO AMBIENTE
DIRECCION DE 39. LICENCIA DE EXCAVACION, RELLENO O
DESARROLLO URBANO Y MOVIMIENTO DE TIERRAS. i
OBRAS PUBLICAS 40. PRORROGA DE LICENCIA DE CONSTRUCCION.

. LICENCIA DE CONSTRUCCION QUE IMPLIQUEN
ENTRE 20 Y 60 M2 Y NO AFECTE ELEMENTOS
ESTRUCTURALES. )

. LICENCIA DE CONSTRUCCION PARA BARDAS.

. LICENCIA DE CONSTRUCCION QUE AFECTE
ELEMENTOS ESTRUCTURALES E IMPLIQUEN DE 60
M2 O MAS.

. LICENCIA DE USO DE SUELO.

. CAMBIO DE USO DE SUELO, DENSIDAD, INTENSIDAD
Y/O ALTURA. )

. CONSTANCIA DE ALINEAMIENTO Y NUMERO
OFICIAL. . ;

. LICENCIA DE CONSTRUCCION E INSTALACION DE
ESTACIONES REPETIDORAS Y ANTENAS PARA
RADIOTELECOMUNICACIONES O INSTALACIONES
DE ASCENSORES PARA PERSONAS,
MONTACARGAS.

. LICENCIA DE DEMOLICION PARCIAL O TOTAL.

. PERMISO DE CORTE DE BANQUETAS,
GUARNICIONES Y/O RUPTURA DE PAVIMENTO.

. LICENCIA DE MODIFICACION DE PROYECTO DE UNA
OBRA AUTORIZADA.

. PERMISO DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS.

. CEDULA INFORMATIVA DE ZONIFICACION.

. PERMISO DE OBRAS O INSTALACION DE REDES
SUBTERRANEAS O AREAS EN LA ViA PUBLICA O
APROVECHAMIENTO DEL DERECHO DE ViA
(ANUNCIOS PUBLICITARIOS).

. CONSTANCIA DE SUSPENSION VOLUNTARIA DE LA
OBRA.

. CONSTANCIA DE TERMINACION DE OBRA.

. PERMISO DE CONEXION RED AGUA POTABLE O
CONEXION RED DRENAJE. )

. LICENCIA DE AMPLIACION, MODIFICACION O
REPARACIO\N.
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12. UNIDAD DE 58. SOLICITUD DE INFORMACION.
TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
MUNICIPAL Y
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
13. DIRECCION DE BIENESTAR 59. SOLICITUDES DE INFORMACION SOBRE
SOCIAL PROGRAMAS SOCIALES DE LOS GOBIERNOS
ESTATAL Y FEDERAL.
60. PROGRAMAS PENSION PARA EL BIENESTAR DE
PERSONAS ADULTAS MAYORES.
61. TALLERES Y/O CURSOS PARA EL AUTOEMPLEO.
14. COORDINACION DE SALUD 62. SOLICITUD DE EUTANASIA, SACRIFICIO
HUMANITARIO EN MASCOTAS.
63. OBSERVACION CLINICA DE ANIMALES AGRESORES.
64. SOLICITUD DE ESTERILIZACION CANINA Y FELINA.
65. PLATICAS EN CONTRA DE ADICCIONES.
66. SERVICIO MEDICO DE MASTOGRAFIA, ESTUDIOS
GINECOLOGICOS, COLPOSCOPIA Y PAPANICOLAOU.
15. UNIDAD DE ADULTO 67. SERVICIO ENTREGA DE CANASTAS BASICAS PARA
MAYOR ADULTOS MAYORES.
68. SERVICIO ENTREGA DE APARATOS FUNCIONALES
PARA ADULTOS MAYORES.
16. COORDINACION DE 69. BRIGADAS MULTIDISCIPLINARIAS DE ATENCION A
ATENCION A PERSONAS ADULTAS MAYORES. .
GRUPOS VULNERABLES 70. SERVICIO ENTREGA DE CANASTAS BASICAS PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
17. UNIDAD DE COMUNIDADES 71. SERVICIO MEDICO DE MASTOGRAFIA, ESTUDIOS
INDIGENAS. GINECOLOGICOS, COLPOSCOPIA Y PAPANICOLAOU.
72. PROMOCION COMERCIAL DE ARTESANIAS
INDiIGENAS. ]
73. SERVICIO ENTREGA DE CANASTAS BASICAS PARA
PERSONAS DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS DEL
- MUNICIPIO DE CAPULHUAC.
18. COORDINACION DE 74. PROMOCION Y DIFUSION TURISTICA Y ARTESANAL.
TURISMO Y FOMENTO 75. CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA Y
ARTESANAL ARTESANAL.
76. PADRON DE ARTESANOS.
19. COORDINACION DE 77. VINCULACION A ESTUDIANTES PARA REALIZAR SUS
EDUCACION PRACTICAS PROFESIONALES, SERVICIO SOCIAL O
INSERTARSE AL CAMPO LABORAL.
78. DIFUNDIR LOS SERVICIOS DEL INEA.
79. PROMOCIONAR LOS SERVICIOS DEL EDAYO EN LA
COMUNIDAD. .
80. CONSULTA DE LIBROS CON ESTANTERIA ABIERTA.
81. PRESTAMO DE LIBRO A DOMICILIO. .
82. EXPEDICION DE CREDENCIAL PARA PRESTAMO DE
LIBROS A DOMICILIO.
83. TALLERES DE FOMENTO A LA LECTURA.
84. JORNADAS DE MANTENIMIENTO EN LAS ESCUELAS.
85. GESTION DE MEJORAS A LA INFRAESTRUCTURA DE
LAS ESCUELAS.
20. COORDINACION DE ARTE Y 86. TALLER DE DANZA FOLCLORICA.
CULTURA 87. TALLER DE PIANO.
88. TALLER DE GUITARRA.
89. TALLER DE DIBUJO.
90. TALLER ULTURA DE BELLEZA.
91. TALLER| RATE. "
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92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.

TALLER DE GASTRONOMIA INFANTIL.
TALLER GLOBOFLEXIA.

TALLER DE ZUMBA.

TALLER DE SOLFEO.

TALLER DE TROMPETA.

TALLER DE MANUALIDADES.

TALLER DE ARTES PLASTICAS.

21.

CONTRALORIA MUNICIPAL

99.

QUEJAS Y DENUNCIAS.

22.

SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

100.
101.
102.
103.
104.
105.

CONSTANCIA DOMICILIARIA.

CONSTANCIA DE IDENTIDAD. ]
CONSTANCIA DE INGRESOS ECONOMICOS.
CONSTANCIA DE NO AFECTACION.
CONSTANCIA DE ORIGEN.

CONSTANCIA DE RESIDENCIA.

23.

INSTITUTO DE LA
JUVENTUD

106.
107.
108.
109.
110.
111.

112.
113.
114.
115.

116.

TALLERES.

EVENTOS DEPORTIVOS Y CULTURALES.
CONFERENCIAS.

TALLER: “PRIMEROS AUXILIOS”.
CONFERENCIA “ACOSO ESCOLAR”.
CONFERENCIA: “ADICCIONES,
CONSECUENCIAS”. .
CONFERENCIA: “VIOLENCIA DE GENERO”.
CONFERENCIA: “NUEVAS MASCULINIDADES”.
CONFERENCIA: “CUTTING”.
CONFERENCIA:  “AUTOESTIMA,
DEPRESION”.

CONFERENCIA: “VIOLENCIA DE GENERO”.

CAUSAS Y

ANSIEDAD Y

24.

DIRECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO

117.
118.
119.
120.

CONSEJO DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL.
OPERATIVOS INTERMUNICIPALES.

OPERATIVO “MOCHILA SEGURA”.

LiINEA DE DENUNCIA CIUDADANA 713 135 5019 Y
713 688 2234.

25,

COORDINACION DE
PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

121.
122.
123.
124.

125.

126.

CAPACITACION EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL.
PIPAS DE AGUA.

TRASLADOS PROGRAMADOS.

VISTO BUENO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN
MATERIA DE PROTECCION CIVIL EN UNIDADES
ECONOMICAS DE ALTO RIESGO DEL MUNICIPIO DE
CAPULHUAC.

VISTO BUENO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN
MATERIA DE PROTECCION CIVIL EN UNIDADES
ECONOMICAS DE BAJO RIESGO DEL MUNICIPIO DE
CAPULHUAC.

VISTO BUENO DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN
MATERIA DE PROTECCION CIVIL EN UNIDADES
ECONOMICAS DE MEDIANO RIESGO DEL MUNICIPIO
DE CAPULHUAC.

26.

INSTITUTO MUNICIPAL DE
LA MUJER Y EQUIDAD DE
GENERO

127.

128.
129.

130.

131.

GESTION ESTUDIOS DE COLPOSCOPIA Y
PAPANICOLAOU EN EL HOSPITAL REYNA MADRE DE
METEPEC, POR PARTE DEL DIFEM Y DE CEDIPIEM.
TALLER “PLAN DE VIDA ADOLECENTE” FEBRERO.
UNIDAD MOVIL ITINERANTE DEL CENTRO NARANJA
PARA LA ATENCION DE MUJERES, HIJAS E HIJOS
VICTIMAS DE VIOLENCIA 09 DE FEBRERO 2022.
CAPACITACIONES PARA EL EMPODERAMIENTO DE
NUEVAS LIDERES QUE PUEDAN DIFUNDIR, AYUDAR
A MUJERES SITUACIONES DE VIOLENCIA 25 DE
FEBRERO DEL\ANO EN CURSO. i
EVENTO LL DO A CABO EN CONMEMORACION
DEL DIiA ERNACIONAL DE\ LA MUJER:

¥
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o

“EMPODERAMIENTO, CON PROPOSITO PARA UNA [
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA”, SE LLEVO A CABO UNA
CONFERENCIA “EMPODERAMIENTO FEMENINO CON
VISION CONSIENTE 08 DE MARZO 2022. |

132. CONFERENCIAS SOBRE PERSPECTIVAS DE GENERO
EN ESCUELAS PREPARATORIAS EL 16 DE MARZO DE
2022.

133. CONFERENCIAS GESTIONADAS A LA SECRETARIA
DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO,
IMPARTIDAS EN LA ESCUELA PREPARATORIA
OFICIAL ANEXA A LA NORMAL DE CAPULHUAC CON
EL TEMA “CONSECUENCIAS JURIDICAS DEL ACOSO
ESCOLAR” Y DE IGUAL MANERA EN LA ESCUELA
PRIMARIA DR. EUCARIO LOPEZ CONTRERAS, CON EL
TEMA “VIOLENCIA DE GENERO” 16 DE MARZO 2022.

134. CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS SOBRE
“INSTITUCIONALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO EN LOS SECTORES PUBLICO Y PRIVADO”
EL 21 DE ENERO DE 2022.

27. SISTEMA MUNICIPAL DIF 135. APOYOS DE ANDADERAS, SILLAS DE RUEDA Y
AYUDAS FUNCIONALES.

136. DOTACION DE DESPENSAS. )

137. EXPEDICION DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO.

138. ATENDER PERMANENTEMENTE A HIJAS E HIJOS DE
MADRES Y PADRES TRABAJADORES EN LA
ESTANCIA INFANTIL “MARIA GOMEZ PASCOE”
ADSCRITA AL SMDIF DE CAPULHUAC. INSCRIPCION
DE INFANTES A ESTANCIA INFANTIL DEL SMDIF.

139. EXPEDICION DE CERTIFICADOS MEDICOS.

140. ATENCION MEDICA PRIMARIA.

141. ASESORIA JURIDICA PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

142. BRINDAR ASESORIA JURIDICA A PERSONAS
ADULTAS MAYORES. _ )

143. RED MUNICIPAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
DIFUSORES DE LOS DERECHOS.

144. ORIENTACION Y ATENCION PSICOLOGICA.

145.BECA DE APOYO A LA EDUCACION BASICA DE
MADRES JOVENES Y JOVENES EMBARAZADAS
(ANTES PROMAJOVEN) DEL PROGRAMA NACIONAL
DE BECAS.

146. ASISTENCIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

147. ATENCION A PERSONAS CON ALGUN TIPO DE
DISCAPACIDAD MOTORA O CON ALGUNA
DISCAPACIDAD PERMANENTE O TEMPORAL.

148. ATENCION A PERSONAS CON ALGUN TIPO DE
DISCAPACIDAD (REHABILITACION FiSICA).

149. ATENCION A PERSONAS CON ALGUN TIPO DE
DISCAPACIDAD (REHABILITACION OCUPACIONAL).

150. PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO
DE MEXICO, NUTRICION ESCOLAR, DESAYUNOS
FRiOS.

151. ATENCION ODONTOLOGICA.

152. ENTREGA DE RACIONES DE COMIDA CALIENTE EN
LOS ESPACIOS DE ALIMENTACION, ENCUENTRO Y

v, DESARROLLO.

28. IMCUFIDEC 153. ENTREGA DE MATERIAL DEPORTIVO. y
154. SOLICITUD PARA LA UTILIZACION DE
INSTALAC\ONES DEPORTIVAS.
D

29. DIRECCION DE 155. REGISTR E PROVEEDOR DE BIENES Y/O
ADMINISTRACION PRESTADQ DE SERVICIOS.
\ a
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156.

157.
158.

FIRMA DE CONTRATO DE SUMINISTRO DE BIENES'
Y/O SERVICIOS.

SERVICIO SOCIAL. )

EMISION DE CARTAS DE TERMINACION DE SERVICIO
SOCIAL.

159.
160.
161.
162.
163.

ACTA INFORMATIVA.

ACTA DE MUTUO ACUERDO.
ACTA DE MUTUO RESPETO.
EXHORTO. i
ACTAS DE EXTRAVIO.

30. OFICIALIA
MEDIADORA-CONCILIADORA
™
\ 31. OFICIALIA CALIFICADORA
t

164.

165.
166.
167.
168.

HECHOS DE TRANSITO (ACTA CIRCUNSTANCIADA
DE HECHOS DE TRANSITO ARBITRARIO).
CONVENIOS DE HECHOS DE TRANSITO.

SANCIONES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS.
OTORGAMIENTO DE BOLETAS DE LIBERTAD.
ATENCION A LA CIUDADANIA.

CATASTRO

32. COORDINACION DE

169.
170.

171.
172.
173.
174.

CERTIFICACION DE CLAVE CATASTRAL.
CERTIFICACION DE CLAVE CATASTRAL Y VALOR
CATASTRAL.

CERTIFICACION DE PLANO MANZANERO.
CONSTANCIA DE IDENTIFICACION CATASTRAL.
LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO CATASTRAL.
VERIFICACION DE LINDEROS.

% 32 DEPENDENCIAS

174 CEDULAS DE INFORMACION

%+ REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS




