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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: | TRAMITE: | x ]senv:cl’o:j

QUEJAS Y DENUNCIAS

DESCRIPCION:

El H. Ayuntamiento de Capulhuac de Mirafuentes. Estado de México, tiene presente la importancia de la percepcion ciudadana respecto de los
servicios y tramites que prestan las diferentes areas que integran la administracién publica municipal.

Por ello se brinda el tramite de "Quejas y Denuncias”, a fin de que la ciudadania pueda interponer sus guejas, denuncias o sugerencias
derivadas de una mala prestacién del servicio publico municipal; el que no solo tendra como firme proposito sancionar las conductas de los
servidores publicos municipales, sino la mejora en beneficio de la poblacién de los servidores publicos.

El tramite de Quejas, Denuncias y Sugerencias forma parte del programa de Control y Evaluacion de la gestion
publica municipal, cuya operacion en términos de los articulos 112 fraccion X de la Ley Organica Municipal Vigente
FUNDAMENTO LEGAL: | en el Estado de México y 95 de la Ley de Responsabilidades administrativas del Estado de México y Municipios,

‘ esta a cargo de la Contraloria Municipal de este H. Ayuntamiento, a través de la Unidad Investigadora (Art. 3
Fraccion | de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios).

No hay caducidad (3 a 7
DOCUMENTO A| Acuerdo de la calificacion de la falta, cuando no sea presentado de VIGENCIA DEL ndige B . N -(
s e DOCUMENTO A |afios, segin el tipo de
OBTENER: manera anénima 3
OBTENER: falta, grave o no grave)
e,SE,REALIZA EN capulhuac.edomex.gob.mx/quejas-denuncias
CINEAT: >5< NO DIRECCION WEB
CASOS EN'LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando la ciudadania tiene conocimiento de alguna irregularidad por parte de un servidor
REALIZARSE: publico adscrito a este H. Ayuntamiento en el desempefio de sus funciones.
E_SPEClFlCAR S| ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O | No.
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA
REQUISITOS: G [ e FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
palabra Sl o idad d
NO cantidad de
copias

PERSONAS FiSICAS ; PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS - INSTITUCIONES PUBLICAS

. Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

i o o ) * Ley de Responsabilidades Administrativas
1. Identificacién Oficial vigente (credencial de

J sI 1 del Estado de México y Municipios
elector y/o pasaporte vigente), * Ley Organica Municipal del Estado de
México.
*  Bando Municipal vigente.
TIEMPO DE : i
RESPUESTA 30 - 60 dias habiles
: Fundamento Juridico:

Eolo: %0.00 Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México. ]
FORMA DE PAGO: EFECTIVO ’ TARJETA DE CREDITO | | TARJETA DE DEBITO EN L'Ni‘:gggmL DE
DONDE PODRA -~
PAGARSE:
OIBAS N/A
ALTERNATIVAS:
CRITERIOS DE . Se otorga el servicio cuando el asunto es de competencia ante esta autoridad administrativa.
RESOLUCION DEL . Se niega el servicio cuando los temas son del orden laboral, civil, mercantil o penal que no competen a
TRAMITE Y esta area. - )
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ECISIONES FIRME RESULTADOS FUERTES
APLICACION DE LA +  N/AAfirmativa Ficta.
AFIRMATIVA FICTA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Contraloria Interna Municipal Unidad Investigadora

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: l Lic. en Derecho Josefina Cuevas Garcia

DOMIGILIO: | CALLE: | Plaza de los Hombres llustres NO. INT Y EXT.: 13
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Capulhuac de Mirafuentes
i HORARIO Y DIAS DE : . :
C.P.: | 52700 ATENCION: : Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.
LADA: TELEFONOS: EXTS. : FAX: CORREQ ELECTRONICO:
713 133 5500 capulhuaccontraloria2022@hotmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: 4 I Unidad Investigadora
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA' | Marisela Bobadilla Garcia
DOMICILIO: | CALLE ] Plaza Hombres liustres NO. INT. Y EXT 13
COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Capulhuac
C.P.: | 52700 HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas

ATENCION: -
 LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREOQ ELECTRONICO:
713 1335500 N/A N/A N/A
FORMATO(S) i
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1: | ¢Donde presentar mi denuncia?

RESPUESTA: Toda queja o denuncia debera de ser presentada directamente en las oficinas de la Contraloria Municipal en dias y horas habiles o
en la pagina oficial del Ayuntamiento.

PREGUNTA FRECUENTE 2: | ¢ Si soy menor de edad?

RESPUESTA: La queja debera ser presentada por escrito y por medio de su representante legal (también aplica para personas morales)

PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;Si somos mas de tres personas implicadas en la denuncia?

RESPUESTA: Deberan designar un representante comun

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
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