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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION aah

e
{ TRAMITE: -

|

| SERVICIO: |

| NOMBRE:

QUEJAS Y DENUNCIAS

| DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula _
ecto de los servicios que

El H. Ayuntamiento de Capulhuac de Mirafuentes, Estado de México, tiene presente la importancia de la percepcion ciudadana resp

prestan las diferentes dreas que integran la administracién pdblica municipal.
por ello se brinda el servicio de “Quejas y Denuncias”, a fin de que la ciudadania pueda interponer sus guejas, denuncias o sugerencias derivadas de una

mala prestacién del servicio ptiblico o de |as acciones u omisiones en que los servidores piblicos incurran en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién, en
términos de lo que establece la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; el que no solo tendra como firme proposito

sancionar las conductas de los servidores publicos municipales, cuando asi proceda, sino la mejora en beneficio de la poblacién de los servidores publicos.

El servicio de Quejas, Denuncias y Sugerencias forma parte del programa de Control y Evaluacion de la gestion publica
municipal, cuya operacién en términos de les articulos 112 fraccién X de la Ley Organica Municipal Vigente en el Estado de
México y 3 fraccién II, 9 fraccién V, 95, 96 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios,
esté a cargo de la Contraloria Municipal de este H. Ayunta miento, a través de |a Unidad Investigadora

| FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A - BNFE:
OBTENER:

SEGUN CORRESPONDA
. Acuerdo de radicacion

NO | DIRECCION WEB guejasydenunciascap 2022@outlogk.com

Cuando la ciudadania tiene conocimiento de alguna irregularidad por parte de un servidor publico
adscrito a este Ayuntamiento en el desempefio de sus funciones.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

| ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA SUIETOA N/A
INSPECCION O VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA MISMA

* FINDAMENTD JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

COPIAS anotar

connumerola i

cantidadde |
copias 1L

ORIGINAL

REQUISITOS: #. ¢ anotarla
; palabra Sl o NO -

PERSONAS FiSICAS

Si la queja o denuncia no es 2nénima s 1 . Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
. Identificacién Oficial (credencial de elector y/o pasaporte México.

vigente). . Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
. Domicilio y Correo Electrdnico para oir y recibir notificaciones de México y Municipios

dentro del Estado de México. . Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

. Bando Municipal vigente.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

. Acta Constitutiva sl 1
. Escritura Publica donde conste el nombramiento y las facultades Meéxico.
del Representante Legal o apoderado con facultades para . Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
interponerlas de México y Municipios
. Identificacion Oficial vigente del Representante Legal . Ley Organica Municipal del Estado de México.
. Doricilio y Correo Electrénico para oir y recibir notificaciones % Bando Mbiicinal vigent
dentro del Estado de México ando Mumicipe vEsiE
INSTITUCIONES PUBLICAS
<) 1 . Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
. \dentificacién Oficial vigente expedida por la Institucién Publica. Meéxico.
. Domicilio y Correo Electrénico para oir y recibir notificaciones . Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
dentro del Estado de México de México y Municipios
. Ley Organica Municipal del Estado de México.
. Bando Municipal vigente.
PASOS A SEGUIR QU.E DEBE . Presentarse ante el Organo Interno de Control a efecto de ser atendido por el Titular de la Unidad de Investigacién o en su caso
| DE REALIZAR EL CIUDADANO realizar el trémite via electronica a través del correo electronico guejasydenunciascap 2022@outlook.com
: . Llenar el formato de Quejas y Denuncias o en su caso presentarla mediante escrito fibre ofreciendo pruebas que avalen su dicho.
i . Entregar en el drea de la Unidad de Investigacion.
| PLAZO M. N/A
i RESPUESTA
| COSTO: $0.00 | N/A
I FORMA DE PAGO: EFECTIVO 1 | TARJETA DE CREDITO | | TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

|
g .
| DONDE PODRA PAGARSE: N/A

N/A

| DTRAS ALTERNATIVAS:
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. Se otorga el servicio cuando el asunto es de competencia ante esta auteridad administrativa.
. Se niega el servicio cuando los temas son del orden laboral, civil, mercantil 0 penal que no competen a esta area, 0 que no tienen que |
ver con Servidores Publicos del Municipio de Capulhuac, £stada de México, turnandolos ante la autoridad que resulte competente

| DEL TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

Unidad de Investigacion

Lic. en Derecho Daniela Adriana Guzman Cruz

os Hombres llustres NO. INT. Y EXT.: 13

Centro MUNICIPIO: Capulhuac de Mirafuentes

Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION:

TELEFONDS: FAX: CORRE ELECTRONICO:

133 5500 capuihuaccontraloriazazz@hotmail.cnm

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: B n/A

NOMBRE DELTITULAR DE LA Dl‘;I_CINA: N/A
DOMICILIO: CALLE: N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A

HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION:

" CORREOELECTRONICO

 TELEFONOS:

N/A N/A

FORMATO(S) DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: iDénde presentar mi denuncia?

RESPUESTA: Ante las Oficinas que ocupa la Contralorfa Municipal, a través de correo electronico, a través de buzon de guejas, a través del Sistema SAM

PREGUNTA FRECU_ENTE b £Si soy menor de edad?

RESPUESTA: La queja debera ser presentada por escritoy por medio de su representante legal o tutor

PREGUNTA FRECUEINTE 3 ¢5i somos mds de tres personas implicadas en la denuncia?

RESPUESTA: Deberan designar un representante comn.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

VISTO BNENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
AR 07/02/2024
L s
C. Yehisel Ibarra Martinez Lic. en D. Jogéfina Cugvas Garcia
Conptralor¥Munidipal
/
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