GOBIZANG DEL b . . . IE:E' 2 @w
ESTADO DE MEXIco«  Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac = N
MEXICO pode desr Administracion Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

SREGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencion medica primaria

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula SMDIF/CAP/070/3/2024-016

Atender a personas de escasos recursos en el drea de consulta médica al piblico en general que acude a las instalaciones del Sistema
Municipal DIF de Capulhuac

| Con fundamento en la norma oficial mexicana NOM-040-55A2-2004, Constitucion politica de los Estados Unidos
| Mexicanos art 4. Ley del Seguro Social, Norma Oficial Mexicana. NOM-035-5543-2012, En Materia de Informacién en
NS ONVLCTYER Salud. lineamientos del DIFEM y ademés disposiciones legales aplicables de la ley que crea los Organismos Pdblicos
| Descentralizados de la Asistencia Social de Caracter Municipal denominados Sistemas Municipales para el Desarrollo
Integral de la Familia, Titulo Quinto, Capitulo Ill, Articulo 74 del Bando Municipal Vigente.
| VIGENCIA
DOCUMENTO A | Receta medica DEL

OBTENER: | DOCUMENTO

; A OBTENER:

No aplica

;SE REALIZA EN LINEA?: |5 |NO | DIRECCION WEB ,

! No aplica
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE iy G
REALIZARSE: Se presenta la persona en el DIF Municipal a atencion médica.

ESPECIFICAR S ESTE TRAMITE 0 SERVICI0  RURHCIUCCERINIIGIL
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

anotar con

ORIGINAL

REQUISITOS: anglar.la niimero la

palabb::(l) e cantidad de
copias

PERSONAS FiSICAS

. Pasar a registrarse N/A N/A Con fundamento en la norma oficial mexicana NOM-040-
Il.  Agenda cita y/o solicitar su turno N/A N/A §5A2-2004, Constitucion politica de los Estados Unidos
. Pagar en recepcién la cuota de recuperacion |N/A N/A Mexicanos art 4. Ley del seguro social, Norma Oficial
V. Se entrega comprobante de pago al médico | N/A N/A Mexicana. NOM-035-$5A3-2012, En Materia de Informacion

responsable N/A N/A en Salud. lineamientos del DIFEM y ademds disposiciones

legales aplicables de la ley que crea los Organismos Piblicos
Descentralizados de la Asistencia Social de Caracter Municipal
denominados Sistemas Municipales para el Desarrollo
Integral de la Familia, Titulo Quinto, Capitulo IlI, Articulo
14 del Bando Municipal Vigente

V. Espera su turno.
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ADMINISTRACION 2022 - 2024

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

XLl WO[I[ B Acude a las instalaciones del Sistema DIF Municipal a solicitar el servicio, pasar a registrarse, agenda cita y se le
)[3:]30 17V VAL R I solicita pasar a caja para pagar, se pide orden de pago, se entrega comprobante de pago al médico responsable,
CIUDADANO espera su turno, se le hace una serie de preguntas (historia clinica) y se le hace un chequeo general y se genera
diagndstico y tratamiento.

PLAZO MAXIMO DE Inmediata, previa cita.
RESPUESTA

COSTO: Fundamento Juridico

Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 113 de la
Constitucion del Estado Libre y Soberano de México y 4 fraccion VI de la Ley que
$40.00 pesos Crea los Organismos Piblicos Descentralizados denominados: “Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia”.

GEAA DEHAGL. EFECTIVO| x | TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO Bl EINER (PORE\LG(?;

DONDE PODRA

PAGARSE: Recepcion del DIF Municipal

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE Disponibilidad de fichas y agenda
RESOLUCION DEL Asistir en dia laborables y horario laboral
TRAMITE

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA No aplica

Coordinacion de salud

Enf. Selene Alvarado Diaz

NO. INT. Y 303
EXT.:

MUNICIPIO: | Capulhuac

gHORARIO Y DiAS DE De lunes a viernes de 9:00 am a 17:00hrs.
 ATENCION:

TELEFONOS: ¢ : CORREO ELECTRONICO:
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MEXICO Administracion Municipal 2022-2024 CAPU LHUAC
113|133 47 98 No aplica |No aplica difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

\OFICINA:

'NOMBRE DEL TITULAR DE LA
| OFICINA:

QOLIWNVE CALLE |Juan Aldama

Coordinacion de salud

C.D. Diana Laura Becerril Flores
Coordinadora de salud del SMDIF de Capulhuac

NO. INT. ¥
EAT.:

303

COLONIA: (entro

 ATENCION:

M3 1334798

TELEFONOS:

'HORARIO Y DiAS DE

MUNICIPIO:

(apulhuac

No aplica No aplica

De lunes a viernes de 9:00 am a 17:00hrs.

dilau605 @ gmail.com

CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S) DESCARGABLES

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

?PREGUNTA FRECUENTE |:

;Puedo acudir al consultorio médico en horario vespertino?

RESPUESTA:

El horario es de 9 a 17:00 horas

\PREGUNTA FRECUENTE 2:

;Puedo asistir a consulta en sabado y domingo?

RESPUESTA:

No, ya que el servicio es de lunes a viernes

'PREGUNTA FRECUENTE 3: |

iPuedo asistir a consulta después de las 17:30 horas?

RESPUESTA:

El horario es de 9 a 17:00 horas

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO:

VISTO BUENO:

n

M.C. DIANA LAURA BECERRIL FLORES
MEDICO DEL SMDIF DE CAPULHUAC

ENF. SELENE ALVARADO DIAZ

PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

(tiii‘a fﬁ‘i,} E ’J F / é(“:

r’?\l;'lé\‘éﬂl‘a'iS'ths.é\x:h1!1 202

2024

FECHA DE ACTUALIZACION:

Marzo 2024

PULHUAC

L IMINISTRACION 2022 - 2024
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ADMINISTRACION 2022 - 2024

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Expedicion de certlf cados medlcos

VDES(RIPCION e ACrédigt;r(rié VIVaWCéduia e 7SMDIF/CAP/670/3/20240I7

Atender a personas de que requieran un certificado médico.

| Con fundamento en la norma oficial mexicana NOM-040-S5A2-2004, lineamientos del DIFEM y ademés disposiciones
legales aplicables de la ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de la Asistencia Social de Caracter
| Municipal denominados Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, Titulo Quinto, Capitulo IIl,

Articulo 74 del Bando Municipal Vigente.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGEN(IA
DEL

DOCUMENTO A

| Certificado medico No aplica

OBTENER: DOCUMENTO |
A OBTENER:
AWV § | NO | DIRECCION WEB _
No aplica
(ASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Se presenta la persona en el DIF Municipal a atencion médica para valoracion y posterior
REALIZARSE: expedicién de certificado médico.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE 0 SERVICI0  ERREREUERUSIGID
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y |
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con

ORIGINAL

REQUISITOS: e e

palabra §I o

NO cant:dz.ld de

—¢apias—
PERSONAS FiSICAS

. Solo se requiere el orden de pago por el servicio |y, aplica  [No aplica  |Ley de Asistencia Social del Estado de México
y se procede a expedir el certificado medico al Norma 040

solicitante.
Norma 004

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica | No aplica [No aplica




?MEXICO( Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac §
Administracion Municipal 2022-2024 CAPULH UAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

(] GOBILANO DL
3 ESTADO DE
MEXICO

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

A SR (el 1] RO LT[ Sacar ficha en la recepcidn, hacer el respectivo pago del servicio, se procede a explorar fisicamente al paciente

]IV WM ¥ se otorga certificado médico.
CIUDADANO |

PLAZO MAXIMO DE Inmediata
RESPUESTA

COSTO: ‘ Fundamento Juridico

Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 113 de la
Constitucion del Estado Libre y Soberano de México y 4 fraccion VI de la Ley que

1 $60.00 pesos Crea los Organismos Publicos Descentralizados denominados: “Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia”.

s EFECTIVO | x | TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO ER LR (PORE\Z&;

DONDE PODRA y .

PAGARSE: Recepcion del DIF Municipal

OTRAS ALTERNATIVAS:  [LLEENI[le] ,

CRITERIOS DE Disponibilidad de fichas y agenda

RESOLUCION DEL Asistir en dia laborables y horario laboral

TRAMITE

APLICACION DE LA 6 2o

AFIRMATIVA FICTA [

DEPEND A U ORGA ( DAD AD RATIVA RESPONSAB

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac. Coordinacién de salud
V1443 1) 3 T45 Enf. Selene Alvarado Diaz

D0 U (ALLE |Juan Aldama NO. INT. ¥ 303
: EXT.:

COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Capulhuac

ﬁORARIO Y DiASV DE oF De lunes a viernes de 9:00 am a 17:00hrs.
ATENCION:

Tﬁ.ﬁONOS: : e odsde CORREO ELECTRONICO
difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com

No aplica | No aplica
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ADMINISTRACION 2022 - 2024

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OF|C|NA; Coordinacion de salud

NOMBRE DEL TITULAR DE LA C.D. Diana Laura Becerril Flores
OFICINA: Coordinadora de salud del SMDIF de Capulhuac

DIUI(WIRIRN CALLE |Juan Aldama

NO. INT. Y 303
EXT.:

COLONIA: | Centro

MUNICIPIO: | Capulhuac

| HORARIO Y. DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 am a 17:00hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:
No aplica dilau605 @ gmail.com

T3 1334798 No aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: |. ;Puedo acudir al consultorio médico en medicina general en horario matutino o vespertino?

RESPUESTA: De lunes a viernes de 9:00a.m. a 17:00hrs.

PREGUNTA FRECUENTE 2: iPuedo asistir a consulta en sabado y domingo?

RESPUESTA: No, ya que el servicio es de lunes a viernes

PREGUNTA FRECUENTE 3: iDebo presentar alguna documentacion oficial para la expedicion de certificado médico?

RESPUESTA: No ninguna, solo presentar su recibo de pago.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
) ;A-. i ]
- Marzo 2024
M.C. DIANA LAURA BECERRIL FLORES ENF. SELENE ALVARADO DiAz
MEDICO DEL SMDIF DE CAPULHUAC PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
- CAPULHUAC.

G

. - N

ADMINISTRACION 2022 - 2024

i Yl N ¥ o8]
FRESIDENCIA

MEDICO GENERAL
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ADMINISTRACION 2022 - 2024

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Inscripcién de infantes a la Estancia Infantil “Maria Gomez Pascoe” adscrita al SMDIF de Capulhuac.

DESCRIPCION: (odigo de la Cédula SMDIF/CAP/070/3/2024-009

La Direccién de Estancia Infantil otorgara la informacién correspondiente a lo que la Institucion ofrece a los menores inscritos, si la madre, padre o tutor responsable esta
interesado en el servicio, deberd efectuar el pago correspondiente a la inscripcién ahi mismo, en la Direccién de Estancia Infantil. Una vez realizado, la direccion generard
el recibo que abala el pago realizado y hard la entrega del listado de requisitos para realizar el proceso formal de inscripcion.

Lineamientos de Operacién de la Accion de Desarrollo Social: Atencion Educativa a hijos de madres trabajadoras.

Lpds el | Gaceta Oficial de Gobierno del Estado de México con fecha del IS de septiembre de 2017.

VIGENCIA

DOCUMENTO A
OBTENER:

DEL CICLO ESCOLAR-
VW1 [VA AGOSTO- JULIO
A OBTENER:

Cédula de Inscripcion

I/ WTWNY S | NO | DIRECCION WEB ,

No aplica
(ASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Si el menor cumple con edad de | afio a 3 afios si existe disponibilidad en la sala
REALIZARSE: correspondiente.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE 0 SERVICIO  RUNHeIEORRUNNIGDY
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO' JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con

ORIGINAL

REQUISITOS: Ol e

palabra I o

NO cantidad de

copias
PERSONAS FISICAS

I Acta de nacimiento N | Lineamientos de Operacion de la Accion de Desarrollo Social:
Il.  Cartilla nacional de vacunacion del menor § | Atencion Ed.ucativa a hijos de madres trabaj?d'oras.
L CURP del menor Gaceta Oficial t.ie Gobierno del Estado de México con fecha
V. CURP del padre, madre o tutor . I 14 15 de septiamiiee d¢ 201,
V. Certificado Médico expedido por e médico del | !
sistema municipal S I
V. Constancia de trabajo/ comprobante de ingresos |l |
mensual Sl I
VIl. - Comprobante de domicilio Sl |
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ADMINISTRACION 2022 - 2024
Vlil. 3 fotografias tamafio infantil del menor a color

fotografias tamafio infantil del padre o madre a
color

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

[ OR SR el ]0[I T L madre padre o tutor deberd ir a recabar los documentos solicitados en su hogar y una vez que los documentos estén listos para entrega,
NI AT WA 2 madre, padre o tutor deberd acudir al Sistema Municipal DIF Capulhuac para dar apertura a cada uno de los expedientes por drea
| (Médica, Psicoldgica, Odontoldgica, Trabajo Social), una vez finalizado ese proceso de apertura, debera acudir a Direccion de Estancia Infantil
| nuevamente para abrir Cédula de Inscripcion, dar lectura al reglamento institucional y recibir lista de dtiles, credencial e indicaciones
| adicionales para incorporar al menor.

PLAZO MAXIMO DE 120 minutos
RESPUESTA

C0STO: $500.00 pesos Fundamento Juridico

CIUDADANO

FORMA DE PAGO: N ,
| EFECTO| /|  TARJETA DE GREDITO| |  TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE

PAGOS)

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS ALTERNATIVAS { No aplica

(RITERIOS DE
RESOLUCION DEL | No aplica
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

{ En [a recepcion del SMDIF

| No aplica

DEPEND A U ORGA ( DAD AD RATIVA RESPONSAB

Estancia Infantil “Maria Gémez Pascoe”

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac.
del SMDIF de Capulhuac

] VR[0S Enf. Selene Alvarado Diaz
DO U CALLE | Juan Aldama NO. INT. ¥ 303
. EXT.:
COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Capulhuac

CP.: {52700 'HORARIO Y DiAS DE De lunes a viernes de 8:00 am a 15:00hrs.

ATENCION:
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ADMINISTRACION 2022 - 2024

TELEFONOS: CORREQ ELECTRONICO:

| 3347 98 No aplica | No aplica difcapulhuac2022.2024@gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Estancia Infantil “Maria Gomez Pascoe” del SMDIF de Capulhuac
NOMBRE DEL TITULAR DE LA Psic. Sara Rodriguez Ramos, Directora de la Estancia Infantil “Maria Gomez Pascoe”

OFICINA:
D[V (WIR(VAN CALLE |Juan Aldama

NO. INT. Y 303
EXT..

COLONIA:

MUNICIPI0: | Capulhuac

 HORARIO Y DiAS DE De lunes a viernes de 8:00 am a 15:00hrs.
jATENCI()N:

TELEFONOS: 4 : | CORREQ ELECTRONICO:

No aplica

I 33 47 98

No aplica rors saral | @ hotmail.com

FORMATOS)
DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL

A WL (B ;Donde debo realizarlo?

RESPUESTA: La Direccion de Estancia Infantil del Sistema Municipal DIF Capulhuac.
LT A1 3 1A ;Cudles son las opciones para realizarlo?

RESPUESTA: La madre, padre o tutor responsable del menor que sera beneficiado con el servicio brindado en la Estancia
Infantil.

T WLl ;Donde puedo obtener mayor informacion?

RESPUESTA: Puede realizarlo al inicio de cada ciclo escolar.

Puede realizarlo en el momento que usted requiera el servicio, siempre y cuando exista disponibilidad de ingreso
en la sala que corresponda a la edad del menor que sera beneficiado con el servicio.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

Marzo 2024

lDR - Snos
o DBkt NG INEANTIL
uAﬂMhohéz%‘:o@

y TEMA MUNICIPAL DIF
(. A CAPULHUAG | ) A C

S TRACIGN 2022 - 2024
COORDINACION DE
SERVIGIQ EDUCATIVOS

BT S | ARG 20od - aw T
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ADMINISTRACION 2022 - 2024

v REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

DESCRIPCION:

Apoyos de andaderas, sillas de ruedas y ayudas funcionales

Codigo de la Cédula

Nos referimos a la donacion de ayudas funcionales (andaderas, sillas de ruedas, muletas, bastones, auxiliares auditivos) a personas con
discapacidad temporal o permanente ya sea gestionado a Instituciones publicas o con recursos municipales.

SMDIF/CAP/070/3/2024-006

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 78 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 3 y 45 de la Ley Organica de la
Administracién Piblica del Estado De México, 4,5,6,10,11 fraccion Il IV,15,17 y 18 de la Ley de Asistencia Social del
Estado de México.

DOCUMENTO A

OBTENER: Ho apica

Temporal o
permanente
dependiendo lo
seialado en su
dictamen medico

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO
A OBTENER:

iSE REALIZA EN LINEA?:

(ASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE 0 SERVICIO

ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y

OBJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

S |NO | DIRECCION WEB

No aplica

Cuando una persona de escasos recursos requiere de alguna ayuda funcional y que ademas
cuenta con una discapacidad temporal o permanente.

Si esta sujeto a inspeccion

ORIGINAL
anotar la

palabra §I o
NO

COPIAS
anotar con
niimero la
cantidad de

copias

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

V. CURP

. Dictamen médico o valoracion médica. |
. Identificacion oficial (INE o IFE).
lll. ~ Comprobante de domicilio

V. Ndmero telefonico activo.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
Ley Orgdnica Municipal del Estado de México ,Ley General
de Asistencia Social, Ley General de Asistencia Social del
Estado de México y Municipios, capitulo primero , Articulo
3 de la Lley que crea los Organismos Piblicos
Descentralizados de Asistencia Social de caracter Municipal
denominado Sistema Municipal para el Desarrollo integral
de la Familia del Estado de México y Municipios, Bando
Municipal Vigente.
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ADMINISTRACION 2022 - 2024

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

GO ICTTSOI T Pasar al drea de Trabajo Social donde se hard un estudio socioecondmico para valorar su discapacidad asi como su
13130 VTR S S B situacion econdmica para asi poder hacer la donacion de ayudas funcionales (andaderas, sillas de ruedas, muletas,
CIUDADANO bastones, auxiliares auditivos) a personas con discapacidad temporal o permanente ya sea gestionado a otras
Instituciones o con recursos municipales.

PLAZO MAXIMO DE 3 meses
RESPUESTA

COSTO: : Fundamento Juridico
Gratuito

FORMA DE PAGO:

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO | / TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO PAGOS)

DONDE PODRA

PAGARSE: No_aplica

OTRAS ALTERNATIVAS:  RGREnIIle]

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL No aplica
TRAMITE

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA. FICTA No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac. frea de Trabajo Social, SMDIF Capulhuac

ITITULAR DE (W03 D] [d /88 Enf. Selene Alvarado Diaz

DLV (N(VRN CALLE | Juan Aldama NO. INT. ¥ 303
- EXT.:

COLONIA:

Centro MUNICIPI0: | Capulhuac

fHORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 17:00 horas
| ATENCION:

TELEFONOS: : | CORREO ELECTRONICO:
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ADMINISTRACION 2022 - 2024

GOBIERNO ORL
X ESTADO DE
MEXICO

113|133 4798 No aplica | No aplica difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Trabajo Social del SMDIF Capulhuac.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA 1.5. Veronica Coroy Pérez
OFICINA: Trabajadora Social

DUIWIRIVAR CALLE | Juan Aldama NO. INT. Y 303
. EXT.:

COLONIA: Centro

MUNICIPIO: | Capulhuac

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 17:00 horas
ATENCION:

TELEFONOS: g 3 CORREQ ELECTRONICO:

| 33 47 98 No aplica No aplica fam.davilacoroy2 | @ gmail.com

FORMATO(S)

DESCARGABLES No aplica
INFORMACION ADICIONAL
;La ayuda funcional que requiero tiene algin costo?
RESPUESTA: No tiene ningin costo
VAR ERRNIW IR ;Se tiene que firmar algin contrato o responsiva por la ayuda funcional donada?
RESPUESTA: No dnicamente se queda en DIF una copia del expediente para poder comprobar la entrega
$Si mi salud mejora que tengo que hacer con la ayuda funcional?
RESPUESTA: Es importante que sea consiente y pueda regresar el apoyo para alguna persona que de igual manera la
requiera.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

v /W//‘/”iig»
Qﬁ - Marzo 2024

EWF; SELENE ALVARADO, DAL

PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICRAL oI
- OAPUAUAC |
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it ?MEXIC(N Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac sz
MEXICO Administracion Municipal 2022-2024 CAPULH UAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE I SERVICIO: |

Dotacion de despensas

DESCRIPCION: (odigo de la Cédula SMDIF/CAP/070/3/2024-007

Entrega bimestral de una despensa a mamas de nifios en riesgo o situacion vulnerable

Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica Del Estado Libre Y Soberano De México,
Ley Organica Municipal Del Estado De México ,Ley General De Asistencia Social, Ley General De Asistencia Social Del
AW (VRAC B Estado De México Y Municipios, Capitulo Primero , Articulo 3 De La Ley Que Crea Los Organismos Publicos
Descentralizados De Asistencia Social De Caracter Municipal Denominado Sistema Municipal Para El Desarrollo Integral
De La Familia Del Estado De México Y Municipios, Bando Municipal Vigente.

VIGENCH

DOCUMENTO A
OBTENER:

DEL Depende de la

No aplica DUV disponibilidad.

A OBTENER:
ATV S | NO | DIRECCION WEB .
No aplica
(ASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE En aquellos casos donde algin menor de familia se encuentre en riesgo de abandonar la
REALIZARSE: escuela por falta de recursos econdmicos, por orfandad o por alguna discapacidad.

ESPECIFICAR I ESTE TRAMITE O SERVICI0  RUENCITECRRNUN I
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION v |
OBJETIVO. DE LA MISMA |

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con

ORIGINAL

REQUISITOS: s

palabr;z(i) SHf0 cantidad de

R -
PERSONAS FISICAS

Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos,

. Identificacion oficial (INE o IFE) del padre ofy | |
tutor. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
[Il.  Comprobante de domicilio vigente i l México, Ley organica Municipal del Estado de México
[l CURP fl | Jley General de Asistencia Social, Ley General de
IV. Estudio Socioecondmico S| [ Asistencia Social del Estado de México y Municipios,
V. No contar con algin otro apoyo alimentario capitulo primero , Articulo 3 de la Ley que crea los
del gobierno Estatal o Federal. Organismos  Publicos descentralizados de Asistencia
VI.  Nimero telefonico activo Social de caracter Municipal denominado Sistema
Municipal para el Desarrollo integral de la Familia del




GOBIERNO DT "? Hiapboa i ic il = i S:jl_‘d
X ESTADO OE MEXIco«  Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac =5 NS

MEXICO Blaedir deatn Administracion Municipal 2022-2024 CAPULHUAC
Estado de México y Municipios, Bando Municipal
Vigente.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

AN CI LRIV Pasar al drea de Trabajo Social donde se hard un estudio socioeconomico para valorar su discapacidad, asi como su
V{1 UV L R situacion econdmica para asi poder hacer la donacion despensa.
CIUDADANO

ST RO S 20 minutos
RESPUESTA

C0STO: . Fundamento Juridico
Gratuito

FORMA DE PAGO: N

EFECTIVO| /|  TARJETA DE GREDITO| |  TARJETA DE DEBITO EN LINEX (FORTAL DE

PAGOS)

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS ALTERNATIVAS:  LLJEnIe]

CRITERIOS DE |
RESOLUCION DEL No aplica
TRAMITE |

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

No aplica

No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac.
LGRS 3 D3 [0S Enf. Selene Alvarado Diaz

VI(WIN(VR CALLE | Juan Aldama NO. INT. Y 303
: EXT.:

frea de Trabajo Social, SMDIF Capulhuac

COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Capulhuac

C.P.: 152700 HORARIO Y DiAS DE De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 17:00 horas
ATENCION:




4 g;‘ e

SITADS OF ?MEXICO! Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac y =
MEXICO Administracion Municipal 2022-2024 CAPULH UAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

TELEFONOS: EXTS.: FAX: | CORREQO ELECTRONICO:

No aplica difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com

[ 33 47 98

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Trabajo Social del SMDIF Capulhuac.
NOMBRE DEL TITULAR DE LA 1.5. Veronica Coroy Pérez

OFICINA: Trabajadora Social

DLV WIR(VS CALLE | Juan Aldama NO. INT. Y 303
: EXT.:

COLONIA: (entro

MUNICIPIO: | Capulhuac

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a.m. a [7:00 horas
ATENCION:

TELEFONOS: 2 : | CORREQ' ELECTRONICO:

No aplica

| 33 47 98 No aplica fam.davilacoroy2 | @ gmail.com

FORMATO(S)
DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL
TR W Tl 3T (3B ;Tiene algiin costo la despensa?

RESPUESTA: No tiene ningin costo

HCATNRRIAN TSR ;Se me otorgara un calendario con las fechas de entrega de la despensa?

RESPUESTA: No iinicamente se seran entregadas cuando halla disponibilidad de despensas.

na vez que ya fui beneficiado puedo volver a solicitar el apoyo?

RESPUESTA: Podra hacerlo posterior a 6 meses siempre y cuando se compruebe mediante estudio socioecondmico la
necesidad de la misma.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

o e Marzo 2024
ENF.-SELENE ALVARADO: DIz
TmAj DORA SO0AL DE snmr PRESIDENTA” DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

";_ g (jg i""?x ( aominiCARUEHOAC 027 - 2024

TRISTRAC m»wvov -2024 [ 5] Tueinl N iy?

Bom




W 5
)] STADO . v @ - i 3 @wﬂ
MEXIcO«  Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac =5 NS

Administracion Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

GOBIIRNO DEL
: ESTADO DE
MEXICO

Expedicion de Estudio Socioecondmico

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula SMDIF/CAP/070/3/2024-008

Consiste en expedir un documento que acredite ante una Institucion privada o piiblica los ingresos o situacién econémica y social para
determinado tramite personal.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 8, fraccion IV de la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

VIGENCIA

DOCUMENTO A DEL

OBTENER: Permanente

Estudio Socioecondmico

DOCUMENTO
A OBTENER:

PRI ATWI{Y2 § | NO | DIRECCION WEB ,
No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: En aquellos casos donde lo solicite algin ciudadano del Municipio.

ESPECIFICAR S ESTE TRAMITE 0 SERVICIO  IURERTECIEINTEVO]
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y |
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con

ORIGINAL

REQUISITOS: AHE L2 nimero la

palabra §I o

NO cantidad de

copias
PERSONAS FISICAS

Ser originario del Municipio de Capulhuac. Articulo 8, fraccion IV de la Ley de Asistencia Social
I Acudir a las Instalaciones del Sistema Municipal para del Estado de México y Municipios.
el Desarrollo integral de la familia. S| |

III. Identificacion oficial (INE o IFE) del beneficiario
IV.Comprobante de domicilio vigente

V.CURP S |
VI.Croquis del domicilio Sl I

o




¢ by i | ”&ME‘iiéo,g Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac
MEXICO Administracién Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

ADMINISTRACIAON 2022 -~ 2024

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

PASOS A SEGUIR QUE Pasar al drea de Trabajo Social donde se hard un estudio socioeconémico y se le expedira dicho documento al
DEBE DE REALIZ:R EL QNTEUN
CIUDADANO |

20 minutos

Fundamento Juridico

| Gratuito

FORMA DE PAGO: | N

EFECTIVO | / TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE

PAGOS)

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL No aplica
TRAMITE !

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

| No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO:  UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Area de Trabajo Social, SMDIF Capulhuac

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac.
(LX) V)4 ][ 9 Enf. Selene Alvarado Diaz

DIVI(WIR(VN CALLE | Juan Aldama NO. INT. ¥ 303
: EXT.:

COLONIA: (entro

MUNICIPIO: | Capulhuac

' HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 17:00 horas
 ATENCION:

TELEFONOS: oo CORREO ELECTRONICO:
difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com

113

[ 33 47 98 No aplica | No aplica
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ESTADO O ’?MEXICO( Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de (apulhuac = é; e
MEXICO e Administracion Municipal 2022-2024 CAPULHUAC
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA Trabajo Social del SMDIF Capulhuac.
OMBRE D AR DE LA T.5. Verdnica Coroy Pérez
OFICING Trabajadora Social
JI(WAT CALLE |Juan Aldama NO. INT. Y 303
: EXT.:
COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Capulhuac

(P 'HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a.m. a [7:00 horas
ATENCION:

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

113|133 47 98

No aplica No aplica fam.davilacoroy2 | @ gmail.com

FORMATO(S)
DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL
e a2 (N Tiene algin costo el estudio socioecondmico?

RESPUESTA: No tiene ningln costo

|

WA {Al 1R E| estudio socioeconomico podra solicitarlo persona que no sea del municipio?

RESPUESTA: No unicamente se seran entregado a ciudadanos del municipio.

AT AU ;Si no tengo el total de los requisitos podre acceder al servicio?

RESPUESTA: No es necesario cumplir con todos los requisitos

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
Nl
(/ Marzo 2024
T.5. VERONICA COROY PEREZ ENF-SELENE ALVARADO. DIAL
TiBARmORA‘S L DE Sfbie PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

N

=B OB W

"i;, " ;""’\\ g‘) E\J L, !'"E L.} ,@\(:

ADMINISTRACION 2022 -2024

TRABAJO
SOCIAL




EJ B TS
GOBICANG DEL L.l w {3%‘
A o MEXICOi Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac =5
MEXICO Administracion Municipal 2022-2024 CAPULH UAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Brindar asesoria juridica a personas adultas mayores

DESCRIPCION: | Codigo de la Cédula SMDIF/CAP/070/3/2024-010

Brindar informacién y acompaiiamiento en el proceso de restitucion de derechos Adultos Mayores, asesoria en las denuncias penales por
vulneracion de derechos, asesorias en el area familiar y seguimiento de casos en la materia correspondiente

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
AU (VNGBS Ley de Asistencia Social (Federal)

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México

Ley para la Proteccion de los Derechos de las Niias, Nifios y Adolescentes del Estado de Mexuo

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO A

OBTENER: Permanente

Comparecencia y/o nota juridica

DOCUMENTO
A OBTENER:

ANV § | NO | DIRECCION WEB i
No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

Cuando adultos mayores posiblemente se encuentran en situacién de violencia.
REALIZARSE: yores p

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE 0 SERVICIO  EUNeSNUEORERUNIIVET
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

anotar con

ORIGINAL

REQUISITOS: UYla e ormec
palabra Sl o

| S= U A OB . RO I TR _
NO :
copias

PERSONAS FiSICAS

No aplica No aplica | No aplica No aplica
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica No aplica | No aplica |No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica




Q@ w7

+ .
RITADS DE ?MEXICOf Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac I Y £
MEXICO i Administracion Municipal 2022-2024 CAPU LH UAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

PASOS A SEGUIR QUE  Pasar al area de Procuraduria del SMDIF para recibir la asesoria juridica.
DEBE DE REALIZ'R EL |

CIUDADANO
PLAZO MAXIMO DE 2 horas
RESPUESTA
(0STO:  Grain Fundamento Juridico
FORMA DE PAGO: N .
EFECTIVO| / | TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE
) PAGOS)
DONDE PODRA F—
PAGARSE: P
TR T TS No aplica
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL  No aplica
TRAMITE
APLICACION DE LA No sl
AFIRMATIVA FICTA pica
DEPEND A U ORGA () DAD AD RATIVA RESPONSAB

Procuraduria Municipal para la Defensa de los Derechos

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac. de las Nifas, Nifos y Adolescentes del SHDIE,

LIRS DI AT Enf. Selene Alvarado Diaz
DO S CALLE |Juan Aldama NO. INT. ¥ 303
. EXT.:
COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Capulhuac

HORARIO Y DIAS DE S De lunes a viernes 9:00a. m.
KTENﬁON”’ Fapeey s

TELEFONOS: ' AR B CORREO ELECTRONICO:
difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com

a 17:00hrs.

| 33 47 98 No aplica | No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Procuraduria Municipal para la Defensa de los Derechos de las Niias, Nifios y Adolescentes del SMDIF.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Lic. en D. José Emmanuel Villamares Lopez, Procurador Municipal del SMDIF.

OFICINA:




@

&7 ) Ere
GOBILANO DEL ) STADO C . .. . i @W >
ESTADO DE Exicoe  Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac = N
MEXICO Administracion Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

Juan Aldama NO. INT. Y 303
EXT.:

MUNICIPIO: | Capulhuac

HORARIO Y DIASDE = De lunes a viernes 9:00a. m. a [7:00hrs.
ATENCION:

TELEFVONOE:” Lt

 CORREO ELECTRONICO:

No aplica No aplica emmanuelvillamares @ gmail.com

FORMATO(S)
DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL

T Aol Y} (B :En donde se puede realizar una denuncia de posible violencia?

RESPUESTA: De manera personal en el Sistema Municipal DIF, Capulhuac ubicado en Juan Aldama No. 303, Barrio de San
Miguelito o de manera telefonica al siguiente nimero: 713 13 3 47 98.

AT PR TAAU A IWAN ;Las denuncias de posible violencia pueden ser confidenciales?

RESPUESTA: Si gran parte de ellas se manejan de manera confidencial

Tl (M :En qué dia y horario pueden brindar el servicio?

RESPUESTA: El horario de atencion es de 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes (excepto dias inhabiles)

TWES 0 SERVICIOS RELACIONADOS

/A

77 7
/ VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
/\//ZMJ
2 N Marzo 2024
ur.\)osé EMMANUEL NF. SELENE ALVARADO DIAI
VILLAMARES LOPEZ PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
PROCURADS ENSA Y CAPULHUAC.
PROTECCI! § NINAS,
» g 0N
CAPULHUAC
ADMINISTRACION 2022 - 2024

PROCURADURIA DE
LA DEFENSA DEL MENOR




?MEXICO*K Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhvac = N .

Administracion Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

: GOBIANO DL
ESTADO DE
MEXICO

Asesoria Juridica para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

DESCRIPCION: Cadiga de la Cédula  SHDIF/CAP/0T0/3/2024-01

Atender a nifias, nifios y adolescentes en donde se hayan detectado y comprobado actos u omisiones que vulneren sus derechos. Proporcionando
a las y los usuarios informacion-juridica en materia familiar, civil o penal.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
LGN (ORESC T Ley de Asistencia Social (Federal)

Ley de los Derechos de Niias, Nifios y Adolescentes del Estado de México
Ley para la Proteccion de los Derechos de las Niias, Nifios y Adolescentes del Estado de Mexmo

VIGENGA
DEL

DOCUMENTO A

OBTENER: Comparecencia y/o nota juridica

Permanente

DOCUMENTO
A OBTENER:

AL WATTYA S | NO | DIRECCION WEB _
No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

Cuando nifias, nifios y adolescentes se encuentran en situacion de violencia.
REALIZARSE: Y

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE 0 SERVICIO  RURGIERUEUERINIIELY
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO |URIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con

ORIGINAL

REQUISITOS: AN S

palabra §| o

e Seantidadides s mion A F ol oS

copias
PERSONAS FiSICAS

No aplica No aplica | No aplica No aplica
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica No aplica | No aplica |No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica




&

SeTADG BE ?MEXICO! Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac I
MEXICO £l poder de Administracion Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

LN LROITTS Pasar al area de Procuraduria del SMDIF para recibir la asesoria juridica.
DEBE DE REALIZ'R EL
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 2 horas
RESPUESTA

COSTO: Fundamento Juridico
Gratuito

FORMA DE PAGO: EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO | / TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO PAGOS)

DONDE PODRA
PAGARSE:

No aplica

LA ARTTLT A No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL No aplica
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

No aplica

DEPEND A U ORGA ( DAD AD RATIVA RESPONSAB

Procuraduria Municipal para la Defensa de los Derechos

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac. de las Nifas, Nifos y Adolescentes del SNDIF,

LRV RS2\ [ Enf. Selene Alvarado Diaz
D( VS CALLE |Juan Aldama NO. INT. Y 303
: EXT.:
COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Capulhuac

HORARIO Y bI'AVS DEfi De lunes a viernes 9:00a. m. a 17:00hrs.
ATENCION

TELEFONOS: CEMS: B CORREO ELECTRONICO:
difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com

No aplica | No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA: Procuraduria Municipal para la Defensa de los Derechos de las Niias, Nifios y Adolescentes del SMDIF.
%NOMBRE DEL TITULAR DE LA Lic. en D. José Emmanuel Villamares Lopez, Procurador Municipal del SMDIF.

| OFICINA:




Gy @ &
GOBILRNO DIL ) :STADO U . .- o i e g‘jw >
ESTADO DE &MEXICO“ Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de (apulhuac = N

MEXICO Administracién Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

CALLE |Juan Aldama NO. INT. Y 303
. EXT.:

COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Capulhuac

CP.: HORARIO Y DiAS DE De lunes a viernes 9:00a. m. a |7:00hrs.
ATENCION:
TELEFONOS:

CORREO ELECTRONICO:

No aplica No aplica

emmanuelvillamares @ gmail.com

FORMATO(S)
DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL

120 13 LR ;En donde se puede realizar una denuncia de posible violencia?

RESPUESTA: De manera personal en el sistema Municipal DIF, Capulhuac ubicado en Juan Aldama No. 303, Barrio de San
Miguelito o de manera telefonica al siguiente ndmero: 713 13 3 47 98.

P A F ;Las denuncias de posible violencia pueden ser confidenciales?

RESPUESTA: Si gran parte de ellas se manejan de manera confidencial

e 201 13k :En qué dia y horario pueden brindar el servicio?

RESPUESTA: El horario de atencién es de 9:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes (excepto dias inhabiles)
TRAMITES 0 SERVICIOS RELACIONADOS

7 =

/ /" VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
4

/

% o ® 7
Y '///i%/é z . / M,A
K NV 1AL
\ - e — Marzo 2024
LIC. JOSE EMMANUEL ZE( SELENE ALVARADO DIAI
VILLAMARES LOPEI PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
PROEEFABR GRICIPAERE=R DEFENSA ¥ CAPULHUAC.

PROTEQION DE'LOSSDER LAS NINAS,
(NINOS Y [ADOLBSCENTES
CAPULHUACL

ADMINISTRACION 2022 - 2024

PROCURADURIA DE
LA DEFENSA DEL MENOR




N STADO { . - V e i
SBEIT £$TADG DE )?MEXICOK  Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac I N
j MEXICO ol Administracion Municipal 2022-2024 CAPU LHUAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencion odontologlca

DEGEEIE e i  SHDIF/CAP/0T0/3/204015

Atencion odontoldgica de primer nivel, que incluye diagndstico, prevencion y tratamiento de enfermedades bucales

M’ C“m’ . o3ts..z2e.

FUNDAMENTO LEGAL: Norma Oficial Mexicana NOM-013-S5A2-1994, Para la prevencion y control de enfermedades bucales.

VIGENCIA

DOCUMENTO A DEL

OBTENER: (ita para atencion odontologica

No aplica

DOCUMENTO
A OBTENER:

AN TV S | NO | DIRECCION WEB _
No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: En el momento requerido.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE 0 SERVICI0  BIRERVEUERINLGN
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con

ORIGINAL

REQUISITOS: ol S

palabra Sl o

NO cantidad de

copias

PERSONAS FiSICAS

I.  Solicitar una cita en las instalaciones o via N/A N/A Norma Oficial Mexicana NOM-013-S5A2-1994, Para la

telefénifa ' VA NA prevencion y control de enfermedades bucales.
Il.  Puntualidad a la cita

Il Higiene bucal al asistir a la cita N/A N/A

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica
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ADMINISTRACION 2022 - 2024

[ GOBIERNO DL
\ ESTADO DE
MEXICO

A el 11013 Acude a las instalaciones del Sistema DIF Municipal a solicitar el servicio, pasar a registrarse, agenda cita y el médico
NI R ITT M WA e solicita pasar a caja para pagar, se pide orden de pago, se entrega comprobante de pago al médico responsable,
CIUDADANO se espera su turno, se le hace una serie de preguntas (historia clinica) y se le hace un chequeo general y se genera
diagndstico y tratamiento.

PLAZO MAXIMO DE Inmediata, previa cita.
RESPUESTA

COSTO: Fundamento Juridico

Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 13 de la
Constitucion del Estado Libre y Soberano de México y 4 fraccion VI de la Ley que
$50.00 pesos Crea los Organismos Piblicos Descentralizados denominados: “Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia”.

LA TR e EFECTIVO | x | TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORE\ZODSE)

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS ALTVERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL No aplica
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

No aplica

No aplica

;DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Enf. Selene Alvarado Diaz

J)Oﬂl(l@iﬁ CALLE | Juan Aldama NO. INT. Y 303
EXT.:

frea de Odontologia

COLONIA:

Centro MUNICIPIO: | Capulhuac

iI;IOVR’ARIO VY DiAS DE De lunes a viernes de 9:00 am a 17:00hrs.
ATENCION:

- TELEFONOS: e e CORREO ELECTRONICO:
difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com

T3 |1334798 No aplica |No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: frea de Odontologia




* Rl I
?MEXICOl Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac =5, NS
Administracion Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

COBIERNO DCL
ESTADO DE

MEXICO

jNOMBRE DEL TITULAR DE LA C.D. Mariana Alejandra Pulido Bardn
30HCINA: Odontologa del SMDIF de Capulhuac

DOMICILIO; RN Juan Aldama NO. INT. Y 303
‘ : EXT.:

COLONIA:

Centro MUNICIPIO: | Capulhuac

HORARIO Y DIAS DE i De lunes a viernes de 9:00 am a 17:00hrs.
ATENCION

TELEFONOS: WS |  CORREO ELECTRONICO:

No aplica

No aplica smileshydram @ gmail.com

FORMATO()
DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PN Quién debe realizarlo?

RESPUESTA Todo el piblico en general
A T2 Cuando debo realizarlo?

RESPUESTA: De lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs
AWK ;Debo realizar una cita previa?
RESPUESTA:

Si, en la recepcion del SMDIF le daran las indicaciones necesarias.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

= VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
R A;‘Dui H}, ‘‘‘‘‘ C ,
‘ (/ Marzo 2024
C.D. MARIANA ALEJANDRA ENF. SELENE ALVARADO DIAL
PULIDO BARON PRESIDENTA DEL ISTE lUNlCIPAE DIF
ODONTOLOGA DE SMDIF
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ADMINISTRACION 2022 - 2024

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Orientacion y atencion psicoldgica

DESCRIPCION: SMDIF/CAP/070/3/2024-012

Consiste en brindar atencion psicoldgica via telefdnica o chat a nifias, nifio, adolescentes, jovenes, padres de familia, personal docente, y piblico
en general sobre diversas temdticas como: relaciones intrafamiliares, bullying, relaciones interpersonales, sexualidad, alcoholismo, drogadiccién,
pareja, depresion, ansiedad, etc; lo anterior para favorecer su proyecto de vida en forma anénima, gratuita y confidencial mediante los
teléfonos gratuitos.

(odigo de la Cédula

| Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
| Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

FUNDAMENTO LEGAL: { Ley de Desarrollo Social del estado de México.

Ley para la Proteccion y Vigilancia de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México.

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO A

OBTENER: Permanente

DOCUMENTO
A OBTENER:

;SE REALIZA EN LiNEA?:
http://difem.edomex.gob.mx/

(A0S EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: Cuando los usuarios lo soliciten.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE 0 SERVICI0  RHERGURRIIEREL)
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y

OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL
anotar la

_REQUISITOS:

NO

palabra §I o

PERSONAS FISICAS

. Ser nifia, nifio, adolescente, joven, padre de |/

familia, profesor o publico en general.
: . g N/A

Il. ~ Llamar a los ndmeros telefonicos:

. En Toluca: (01 722) 280 23 24, N/A

IV.  De todo el Estado sin Costo: N/A
01 800 710 24 96 N/A
01 800 221 31 09

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con
—nlmero-la—
cantidad de
copias
N/A Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
WA Mexico
N/A Ley de Desarrollo Social del estado de México.
N/A Ley para la Proteccion y Vigilancia de los Derechos de
N/A las Ninas, nifios y adolescentes del Estado de México.
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

O [l LROLITI Consiste en brindar atencion psicoldgica via telefonica o chat a nifias, nifio, adolescentes, jovenes, padres de familia,
)] TNV WA personal docente, y publico en general sobre diversas tematicas como: relaciones intrafamiliares, bullying, relaciones
CIUDADANO interpersonales, sexualidad, alcoholismo, drogadiccion, pareja, depresion, ansiedad, etc; lo anterior para favorecer su
proyecto de vida en forma andnima, gratuita y confidencial mediante los teléfonos gratuitos.

PLAIO M/\XIMO DE Segtn el motivo de la llamada.
RESPUESTA

COSTO: : Fundamento Juridico
Gratuito

FORMA DE PAGO:

EFECINO| /|  TARJETA DE CREDITO| |  TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE

PAGOS)
DONDE PODRA b e
PAGARSE: ;
OTRAS ALTERNATIVAS:  LLEeIte)
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Via telefonica y electronica
TRAMITE
APLICACION DE LA No anlica
AFIRMATIVA. FICTA J
DEPENDENCIA U ORGANISMO DAD AD RATIVA RESPONSAB
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac. Coordinacion de Prevencion y Bienestar Social
N\ T ild 4313 (e Enf. Seiene Aivarado Diaz
D0 U CALLE | Juan Aldama NO. INT. Y 303
- EXT.:
COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Capulhuac

1HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes 9:00a. m. a 20:00hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: i : CORREQ ELECTRONICO:
difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com

M3 1334798 No aplica | No aplica
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

_VOFiCrINA: s 7 Coordinacion de Prevencion y Bienestar Social.

'NOMBRE DEL TITULAR DE LA Lic. Psic. Andrea Gutiérrez lzquierdo

OFICINA:
DII(WIN(VRN CALLE | Juan Aldama

NO. INT. ¥ 303
EXT.:

COLONIA:

MUNICIPIO: | Capulhuac

EHORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes 9:00a. m. a 20:00hrs.
 ATENCION:

TELEFONOS: iy : | CORREO ELECTRONICO:

No aplica

T3 |1 334798

No aplica andrea.izquierdo68 @ gmail.com

FORMATO(S)

DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL
T LTS [N ;De qué temas se puede hablar?

RESPUESTA: Relaciones al interior de la familia, Depresion, Sexualidad, Métodos anticonceptivos, Infecciones de transmision
sexual, Embarazo, Pareja, Bullying, Relaciones con los amigos, etc.

PREGUNTA FRECUENTE 2: Rl CLINNeURITTEN

RESPUESTA: El servicio es andnimo y confidencial por lo que la seguridad del orientador y el usuario no se pueden conocer.
a atencion solo es via telefonica.

T Lol ) (3 ;Quiénes atienden el servicio?

’

RESPUESTA: La atencion es proporcionada por psicologos.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACI()N:

/L/%w/“!
Marzo 2024

- o
ENE W_N (ALYAR DDl

uC. ENg Psmkﬂaumwzdumno
COORDADOR DE PREVENGION Y BENESA
CAPU R0 A C

ADMINISTRACIGH 7022 -2028
COORDIMNACION DE
PREVENCIONY 3
BIENESTAR SOCIAL 3
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ADMINISTRACION 2022 - 2024

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Red municipal de nifias, nifios y adolescentes difusores de los derechos

DESCRIPCION: (odigo de la Cédula SMDIF/CAP/070/3/2024-OI3

Se forma una red de difusores en el municipio, con infantes escolares seleccionados por sus compafieros de escuela y se les capacita a través
de cursos, talleres y juegos recreativos, quienes, ya capacitados como difusores, promueven y difunden los derechos y deberes de las nifias,
nifios y adolescentes en centros educativos y poblacion en general.

FUNDAMENTO. LEGAL: Lineamientos de la accion social “Participacion Infantil” (Redes de Difusores Infantiles), segin Gaceta de Gobierno

VIGENCIA

DOCUMENTO A DEL

OBTENER: No aplica

Permanente

DOCUMENTO
A OBTENER:

SE REALIZA EN LINER?: s NO | DIRECCION WEB

L No aplica
CASOS EN L0S QUE EL TRAMITE DEBE Cuando los menores se encuentren en situacion de riesgo, y vulnerabilidad de los derechos de
REALIZARSE: | los nifias, nifios y adolescentes.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE 0 SERvICIO  RRERVEUERINEGH
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y |
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con

ORIGINAL

REQUISITOS: g S

cantidad de
copias

PERSONAS FISICAS
Lineamientos de la Accién Social “Participacion Infantil”

|Ser nifio, nifia, adolescente de entre 10 y 17 afios y N/A (Redes de Difusores Infantiles), segin Gaceta de

[l meses de edad, que radique dentro del N/A Gobierno.

Municipio. Sl [
[l Acta de Nacimiento del nifio, nifia y adolescente. S| I
[I.CURP del nifio, nifia y adolescente. S| |
IVINE de la madre, padre o tutor.
V.Tener conocimiento sobre la Convencidn de los N/A N/A

Derechos del Nifio. N/A
VI.Conocer costumbres del Municipio. N/A

a.  Asumir el compromiso de ser
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Promotor de los  Derechos 'y
Obligaciones de las nifias, nifios y
adolescentes.
VILServir como vocero infantil del municipio.
VIll.Fomentar los valores de equidad, democracia, N/A N/A
tolerancia y amor a la patria.

N/A N/A

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

PASOS A SEGUIR QUE {Se forma una red de difusores en el municipio, con infantes escolares seleccionados por sus compaiieros de escuela
)] ATV y se les capacita a través de cursos, talleres y juegos recreativos, quienes, ya capacitados como difusores, promueven
CIUDADANO y difunden los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes en centros educativos y poblacion en general.

PLAZO MAXIMO DE 5 dias habiles
RESPUESTA

COSTO:  Gratuito Fundamento Juridico

FORMA DE PAGO: N .
EFECTIVO | / TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO R TES (PORTPL:\LG(I;SI;

DONDE PODRA
PAGARSE:
OTRAS ALTERNATIVAS: | No aplica

CRITERIOS DE |
RESOLUCION DEL | Nifios, nifias y adolescentes entre 10 y 17 afios y |1 meses de edad que radiquen en el municipio de Capulhuac
| de Mirafuentes.

TRAMITE |
APLICACION DE LA~
AFIRMATIVA FICTA

No aplica

No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacion de Prevencion y Bienestar Social

Sistema Munlqpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac.

TITUU\R DE LA DEPENDEN(IA Enf. Selene Alvarado Diaz
D[RV CALLE |Juan Aldama

NO. INT. Y 303
EXT.:
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COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Capulhuac

HOi{ARIO Y DlAS DE De lunes a viernes 9:00a. m. a 17:00hrs.
ATENCION

TELEFONOS

| 33 47 98 difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com

No aplica | No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Coordinacién de Prevencin y Bienestar Social.
NOMBRE DEL TITULAR DE LA Lic. Psic. Andrea Gutiérrez lzquierdo

OFICINA:
DIVIGIW[R [V CALLE | Juan Aldama

NO. INT. ¥ 303
EXT.:

COLONIA: Centro

MUNICIPIO: | Capulhuac

HORARIO Y DiAS DE De lunes a viernes 9:00a. m. a I7:00hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: 5 : | CORREQ ELECTRONICO:

113

| 33 47 98

No aplica No aplica andrea.izquierdo68 @ gmail.com

FORMATO(S) DESCARGABLES [ LRESe

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: ;Hay una cantidad limite para difusores locales?
RESPUESTA: Todos los nifios, nifias y adolescentes que quieran pueden ser capacitadas para ser difusores locales.
PREGUNTA FRECUENTE 2: iCuanto tiempo funge un menor como Difusor Municipal?

RESPUESTA: El cambid de difusor se realiza cada 3 afios.
PREEUNTA ﬁ‘ECUENTE 3 iEn donde tendria que difundir los Derechos de la Nifiez?

RESPUESTA: En las escuelas en donde estudia, los planteles del Municipio y con la poblacion en general.

TRAMITES 0 SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

m//wL

Marzo 2024

(00RD D‘b ,DE‘P VENCI Y BIENESTAR

é EEILJ!:THA
COORDINACION DE
PREVENCIONY *
BIENESTAR SOCIAL 3
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Entrega de raciones de comida caliente en el comedor comunitario del SMDIF Capulhuac

DESCRIPCION: (odigo de la Cédula SMDIF/CAP/070/3/2024-001

Coadyuvar a la seguridad alimentaria de la poblacién vulnerable a través de la habilitacion de espacios para la elaboracion comunal de
alimentos inocuos, nutritivos, fisicos y econémicamente accesibles que constituyan una alternativa de alimentacion sustentada en la participacin
y organizacion social.

Con fundamento en los articulos 3 fraccion XI, 5, 6, 10 y 1I; fracciones Il Ley Orginica de la Administracion Publica , IV
Y VI, 17 fracion IV de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 8 fraccion Ill, 19, 20 y 26 del reglamento de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 2, 3, 7, fraccién i, inciso a), 8, 9, 16, I7, I8 fracciones | Y VIIl, 26 fraccion XXIV y 40
LI ORASCT S fraccion | de La Ley de Asistencia Social del Estado de México y municipios; 10 fracciones ILV Y VII, 25 y 84 fraccién XVI de la Ley de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes Del Estado de México; la Ley Para La Prevencion, Tratamiento Y Combate Al Sobrepeso, La Obesidad
Y Los Trastornos Alimentarios Del Estado De México Y Sus Municipios; 3, 12 fracciones Ill, XVIII Y XIX, 13 fraccion | y 16 fracciones LI, IIl,
V 'y VI del Reglamento Interior Del Sistema Para El Desarrollo Integral De La Familia Del Estado De México.

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO A

OBTENER: NG Aplica

| Permanente

DOCUMENTO \
A OBTENER: |

AR WNIT TV § | NO | DIRECCION WEB .
No aplica

| La poblacion objetivo seran familias e individuos hombres y mujeres de las distintas
; | localidades del municipio de Capulhuac, que habiten en localidades rurales y urbanas, con
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE | L . . . . . 2
REALITARSE: | alto y muy alto indice de marginacién, enfatizando acciones que involucren la participacion y
: |la atencion de las necesidades de nifias, nifios y mujeres embarazadas, mujeres en periodo de

Iactancia, adultos mayores, personas con capacidades diferentes e indigenas.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO S| esta sujeto a Inspeccion

'ESTA SUJETO A INSPECCION OVFRIHG\CTOW
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO' JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

anotar la

anotar con
REQUISITOS: nimero la

palabra Sl o

NO cantidad de

copias
PERSONAS FiSICAS

| Residir en el Capulhuac, Estado de México; Los datos personales que se recaben seran protegidos

I Atender preferentemente a nifias, nifios y mujeres No ol No aoli de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
. . : o aplica o aplica " o :

embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, adultos P P Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
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mayores, personas con capacidades diferentes e indigenas; Obligados del Estado de México y Municipios y demas

IIl Tener carencia por acceso a la alimentacion. normatividad aplicable.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

AR SHULRIV I Pasar a recepcion a pagar su comida o desayuno, entregar a la cocinera el orden de pago sellada con la leyenda
31V TALT R que diga “pagado” enseguida pasar a pedir su comida y retirarse una vez sus alimentos hayan sido terminados.
CIUDADANO - '

PLAZO MAXIMO DE Inmediato
RESPUESTA

COSTO: Fundamento Juridico

Cuota de recuperacion Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 113 de la
) Constitucion del Estado Libre y Soberano de México y 4 fraccion VI de la Ley que
Crea los Organismos Piblicos Descentralizados denominados: “Sistema Municipal para
$40.00 pesos comida el Desarrollo Integral de la Familia”.

$30.00 pesos desayuno

JORNADE BAOO. EFECTIVO | x | TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (POR;?\E(?SE)
DONDE PODRA Lo
PAGARSE: En la recepcion del Sistema DIF de Capulhuac
OTRAS ALTERNATIVAS:  LLEEnIle)
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL No aplica
TRAMITE
APLICACION DE LA :
EnS———— o aplica
DEPEND A U ORGA ( DAD AD RATIVA RESPONSAB
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac. Coordinacion de Nutricion y Orientacion Alimentaria
AR DE LA DEPENDENCIA Enf. Selene Alvarado Diaz
D0 S CALLE | Juan Aldama NO. INT. ¥ 303
' EXT.:
COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Capulhuac




GOBILRNO DEL sjw ﬁ
{ ESTADO DE MEXICO{ Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac = N
MEXICO Administracion Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

CP. HORARIO Y DIiAS DE De Lunes a Viernes
ATENCION: Desayuno 09:00 am a 11:00 a.m.

Comida 13:00 pm a 15:30 pm
TELEFONOS: % : CORREQ ELECTRONICO:
difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com

[ 33 47 98

No aplica | No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Coordinacion de Nutricion y Orientacion Alimentaria, Sistema DIF de Capulhuac.
NOMBRE DEL TITULAR DE LA (. Danaé Gil Gutiérrez
OFICINA: Coordinadora de Nutricion y Orientacion Alimentaria

DN (TH(VR CALLE | Juan Aldama NO. INT. ¥ 303
: EXT.

COLONIA:

MUNICIPIO: | Capulhuac

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: : : CORREQ ELECTRONICO:

[ 33 47 98 No aplica No aplica danae_21 | @ hotmail.com

FORMATO(S)
DESCARGABLES

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE |: INELLLR IR DETIY

RESPUESTA:
PREGUNTA FRECUENTE 2:
RESPUESTA:
PREGUNTA FRECUENTE 3:
RESPUESTA:

El servicio se realiza diariamente

iCualquier persona puede acudir a solicitar el servicio del comedor comunitario?

i cualquier persona, dando prioridad a personas con pobreza o que vivan en zonas de alta marginacion.

iDonde puedo obtener mayor informacion?
Llamando a los teléfonos (713) 1334798
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

P
e

C. DANAE GIL GUTIERREZ

COORDINADORA DE NUTRICION Y PRESIDENTA DEL SISTEMA
ORIENTACION ALIMENTARIA MUNI{IPALEDfF [CAPULHUAC.

Marzo 2024
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TABO BE yMEXICO! Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac =
MEXICO Administracion Municipal 2022-2024 CAPULH UAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Programa de Desarrollo Social del Estado de México, Nutricion Escolar, Desayunos Frios.

DESCRIPCION: (odigo de la Cédula SMDIF/CAP/O70/3/?024-0I4

Este programa tiene como propdsito la entrega de desayunos frios para contribuir a la seguridad alimentaria de las nifias, nifios y adolescentes
detectados con malnutricién o en riesgo de padecerla que asistan a planteles piblicos de educacion basica, que se ubiquen prioritariamente
en localidades de alta y muy alta marginacion del Estado de México.

EIASADC

FUNDAMENTO LEGAL:  [URSYRNABAIIE
GACETA DE GOBIERNO DEL 31 DE ENERO DE 2020.

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO A

OBTENER: Padron de beneficiarios

Un cclo escolar

DOCUMENTO
A OBTENER:

AW TY S | NO | DIRECCION WEB

No aplica

(ASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: Cuando se detecte un nifio en estado de malnutricion o riesgo de padecerla.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE 0 SERVICIO  RURCHESTEORERINTVGIL
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO' |URIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con

ORIGINAL

REQUISITOS: QOIS

palabra §I o

NO cantidad de

copias

PERSONAS FiSICAS

|.Formato de registro de posible persona beneficiaria | | EIASADC

[l Acta de nacimiento. NOM-251-§5A1-2009

[II.CURP de madre, padre o tutor . ! GACETA DE GOBIERNO DEL 31 DE ENERO DE 2020.
IV.CURP del nifio S l

V.INE (padre, madre o tutor) Sl |

VI.Comprobante de domicilio |

V. Croquis del domicilio S| |
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T Ao o ?MEXICOi Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac l N
MEXICO Administracién Municipal 2022-2024 CAPU LHUAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica | No aplica | No aplica |No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica |No aplica

ANV el 1] ROLT| B Cuando las Nifias, nifios y adolescentes que acudan a planteles que, de acuerdo con la Evaluacién del estado de
31 ANV nutricion de su poblacion escolar, presenten malnutricion determinada por porcentajes arriba del 40% de sobrepeso
CIUDADANO |y obesidad y/o arriba 15% de desnutricién, independientemente del grado de marginacion.

PLAIO MAKMO DE NIRRT
RESPUESTA |

(0STO: Fundamento Juridico

Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 113 de la
Constitucion del Estado Libre y Soberano de México y 4 fraccion VI de la Ley que
Crea los Organismos Piblicos Descentralizados denominados: “Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia”.

| Gratuito

St EFECTIVO| x |  TARJETA DE CREDITO| |  TARJETA DE DEBITO €4 TINES (PORL‘I\\LG(?SE)
owoe pooki S
PAGARSE: |0 %
LRI YIS No aplica
CRITERIOS DE |
RESOLUCION DEL | No aplica
TRAMITE |
APLICACION DE LA I ica
AFIRMATIVA FICTA o
DEPENDENCIA U ORGANISHO DAD ADMINISTRATIVA RESPONSAB
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac. Coordinacion de Nutricion y Orientacion Alimentaria
AR DE LA DEPENDENCIA Enf. Selene Alvarado Diaz
DO U CALLE | Juan Aldama NO. INT. Y 303
: EXT.:

COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Capulhuac

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 am a 17:00hrs.

 ATENCION:

TELEFONOS: T : CORREO ELECTRONICO:




=

St il )?MEXICOi Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac == N
MEXICO Aot Administracién Municipal 2022-2024 CAPULHUAC
13 1334798 No aplica | No aplica difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Coordinacién de Nutricion y Orientacion Alimentaria, Sistema DIF de Capulhuac.
NOMBRE DEL TITULAR DE LA C. Danaé Gil Gutiérrez

OFICINA: Coordinadora de Nutricion y Orientacion Alimentaria

NO. INT. Y 303

DJVI(QIN(V3 CALLE | Juan Aldama
: EXT.:

COLONIA:

MUNICIPIO: | Capulhuac

HORARIO Y DIAS DE | De lunes a viernes de 9:00 am a 17:00hrs.
ATENCION:

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

No aplica

T3 133 47 98

No aplica danae_211 @ hotmail.com

FORMATO(S)
DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL
SN ERNAWU AT ;Es posible la venta de desayuno escolar frio al piblico en general?

RESPUESTA: No, solo es para poblacion escolar inscrita en planteles piblicos de educacién basica beneficiadas con el
programa.

YPREGUNTA QIR ;Por qué mi hijo no recibe dotacion de desayunos?

RESPUESTA: Porque no cubre los requisitos, no fue beneficiado con el programa.

PREGUNTA ALWIINIIEEN ;s posible obtener mds de una dotacion mensual?

RESPUESTA: No, a cada nifio beneficiado se le da su dotacion correspondiente, no puede recibir doble.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
= A
. z o
A | S
/ z/ Marzo 2024
C. DANAE GIL GUTIERREL ENFSELENE, ALVARADO.DIAL..,
COORDINADORA' DE NUTRICION Y ORIENTACIGN|  PRESIDENTA DELSISTEMA MUNICIPAL DIF




GOBICRNO DEL » STADO Dt " .. . l:.:' g‘jw
% ESTADO DE MEXIcO«  Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac = N
MEXICO ot Administracion Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

"REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Asistencia a personas con discapacidad

DESCRIPCION: (odigo de la Cédula SMDIF/CAP/070/3/2024-002

Atender a personas que tengan alguna discapacidad permanente o temporal para dar tratamiento terapéutico a la poblacién del municipio de
(apulhuac, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y/o discapacidad.

Ley General de Salud

JIADAE o Ra Ley General para la Inclusion de las personas con discapacidad

VIGENCIA

DOCUMENTO A DEL

OBTENER: Permanente

Creacion de expediente para ingresar a la Unidad y obtener un tratamiento

DOCUMENTO
A OBTENER:

ALY TWNLTY S | NO | DIRECCION WEB _
No aplica

(ASOS EN. LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: Personas con alguna discapacidad

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE 0 SERVICI0O  ERERTEUERINLIGLL
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

anotar la

anotar con
REQUISITOS: nimero la

palabra §l o

NO cantidad de

copias

PERSONAS FiSICAS

|.Copia del Acta de Nacimiento S| | Ley General de Salud, en su norma oficial Mexicana
Il.Copia del CURP g | NOM-004-$5A3-2012 del Expediente Clinico.
IIl.Copia del INE o IFE (en caso de ser mayor de edad) Destino para ¢l Archivo de la Unidad
IV.Copia del Comprobante del domicilio Sl |
V.Hoja de Referencia o estudios previos S| I
VI.Dejar un nimero telefonico S| l
Sl l

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS




b ) £STADO Df ¥ o % - ! E’jw ?5
yMEXICOG Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac =5, N
B Administracién Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

{ GOBILANG DL
: ESTADO DE
MEXICO

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica No aplica

No aplica No aplica | No aplica No aplica

GNRACUU LRV Ingresar a la recepcion hacer el pago respectivo y pasar a la sala correspondiente para recibir la terapia.
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE De 10 a I5 minutos
RESPUESTA

COSTO: Fundamento Juridico
Cuota de recuperacion

Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, |13 de la
$110.00 pesos primera vez | Constitucion del Estado Libre y Soberano de México y 4 fraccion VI de la Ley que
$80.00 pesos subsecuente Crea los Organismos Piblicos Descentralizados denominados: “Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia”.

FORMA DE PAGO: EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO | x TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO PAGOS)

DONDE PODRA
PAGARSE:

LA T\ No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL No aplica
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

En la recepcion la Unidad de Rehabilitacion e Integracién Social URIS

No aplica

'DEPENDENCIA-U-ORGANISMO:—— ———— —————————UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: ST

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac.
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: UMY INPYeX DRIEY:

DUV (WIH{VR CALLE |Juan Aldama NO. INT. Y 303
. EXT.:

URIS Unidad de Rehabilitacion e integracion Social

COLONIA: Centro

MUNICIPIO: | Capulhuac

gHORARIO Y DiAS DE Lunes a viernes de 9:00a.m. a 17:00hrs.
 ATENCION:

TELEFONOS: : | CORREO ELECTRONICO:




&

GOBILANG DEL » ESTADO Dt . .- . S E‘jiﬂ ﬁ
ESTADO DE MEXIcO«  Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac = N

MEXICO £l poder de senie Administracién Municipal 2022-2024 CAPULHUAC
1131334798 No aplica | No aplica difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

Unidad de Rehabilitacion e integracion Social URIS Capulhuac

NOMBRE DEL TITULAR DE LA
OFICINA:

Araceli Martinez Cuevas.

Coordinadora de Asistencia a Discapacitados

DOMICILIO:

CALLE | Prolongacion Mariano Abasolo

NO. INT. ¥ SIN
EXT.:

COLONIA:

Paraje el Campito

jATENCI()N:
TELEFONOS:

113|133 47 98

HORARIO Y DIAS DE

MUNICIPIO:

(apulhuac

No aplica No aplica

CORREO ELECTRONICO:

uris.capulhuac22.24 @ gmail.com

FORMATO(S)

DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL

AW W I ;Qué servicios ofrece?

RESPUESTA:

Médico Rehabilitador, Terapeuta Fisico, Terapeuta Ocupacional, Psicologia y Trabajo Social

G WU IR ;Qué horario de atencion tienen!

P. EN D. ARACELI

RESPUESTA: De 9:00 a 17:00 horas
TN WU I ;Tiene algin costo el servicio?
RESPUESTA: Si
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
A\ ) 4’/%4& Marzo 2024

Af{i SELENE ALVARADO DiAZ
PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAL:DIF

G
ig

CAPULHUAC

ADM NISTRACION 2022 - 2024

ConRDINACION DE URIS

\SSTENGHA'A P CAPULHUAC, iy
3 el B
— -

AD <
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?MEXICO‘ Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac ; G Y
Administracion Municipal 2022-2024 CAPULH UAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

GOBITRNO DL
5 ESTADO DE
@ MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencién personas con algiin tipo de discapacidad motora o con alguna discapacidad permanente o temporal.

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula SMDIF/CAP/070/3/2024-003

Brindar el servicio de atencin a personas con discapacidad de la poblacién del municipio de Capulhuac que lo requiera, realizando una
valoracion médica para su rehabilitacion.

Ley General de Salud

fUNDARENTOp LAt Ley General para la Inclusion de las personas con discapacidad

VIGENCIA
DOCUMENTO A Creacion de expediente para realizar una valoracion médica especializada por 48

OBTENER: el médico rehabilitador pocUMENT

A OBTENER:

I/ WAL Y S | NO | DIRECCION WEB _
No aplica

(ASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBEV
REALIZARSE:

| En todos los casos en que la persona presente una discapacidad

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE 0 SERVICI0  URERTEUERIREEG
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y |
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con

ORIGINAL

REQUISITOS: atate e

palabra §I o

NO cantidad de

copias

PERSONAS FISICAS

.Copia del Acta de Nacimiento S| |
II.Copia del CURP
[I.Copia del INE o IFE (en caso de ser mayor de edad)

Ley General de Salud, en su norma oficial Mexicana
S| I NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico.

Destino para el Archivo de la Unidad

IV.Copia del Comprobante del domicilio Sl |
V.Hoja de Referencia o estudios previos Sl |
VI.Dejar un nimero telefonico N |

Sl I




(ﬁlg,.l &
MEXICOK Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac E
Administracion Municipal 2022-2024 CAPULH UAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

COBICRNOG DL
? ESTADO DE
MEXICO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica | No aplica No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica No aplica

ENOWIRC LI Ingresar a la recepcion hacer el pago respectivo y pasar a la sala correspondiente para recibir la terapia.
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 15 a 30 minutos
RESPUESTA

(0STO: Fundamento Juridico
Cuota de recuperacion

Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 113 de la
$110.00 pesos primera vez | Constitucion del Estado Libre y Soberano de México y 4 fraccion VI de la Ley que
$80.00 pesos subsecuente Crea los Organismos Pdblicos Descentralizados denominados: “Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia”.

IR RAGY. EFECTIVO| x | TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN KNS (PORE\E (l))sE)

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS ALTERNATIVAS:  ELEENIfe

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

En la recepcion la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social URIS

Solo en caso que en la valoracion del Médico Especialista determine que no tiene discapacidad no podra ingresar a
1a Unidad para que se lleva a cabo un tratamiento y sera referido a otra institucion.

| No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac.
LU 3313 (0TS Enf. Selene Alvarado Diaz

VI(WIE(S CALLE | Juan Aldama NO. INT. Y 303
: EXT.:

URIS Unidad de Rehabilitacion e integracion Social

(entro

COLONIA: MUNICIPIO: | Capulhuac

C.P.: {52700 'HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 9:00a.m. a 17:00hrs.
ATENCION:
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G LIS
¢STACS OF ?MEXICO( Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac = g Z
MEXICO Administracion Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

TELEFONOS:

EXTS - FAK CORREO ELECTRONICO:
difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com

| 33 47 98 No aplica | No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Unidad de Rehabilitacion e integracion Social URIS Capulhuac
NOMBRE DEL TITULAR DE LA Araceli Martinez Cuevas.
OFICINA: Coordinadora de Asistencia a Discapacitados
D{VI(WIRVR CALLE | Prolongacion Mariano Abasolo NO. INT. ¥ SIN
: EXT.:
COLONIA:  [Paraje el Campito MUNICIPIO: | Capulhuac

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: : : | CORREO ELECTRONICO:

[ 33 47 98

No aplica No aplica uris.capulhuac22.24 @ gmail.com

FORMATO(S)
DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL

ARSI ;Donde dan las consultas para personas con discapacidad?

RESPUESTA: En las instalaciones del URIS Capulhuac, unidad dependiente del SMDIF Capulhuac.

DR A ),

;Qué dias se encuentra el Médico Especialista?

RESPUESTA: Los dias lunes y jueves

TN {W VL33 ;Tiene algin costo la consulta?

RESPUESTA: Si

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

‘ ﬂj/ wiL
- Marzo 2024

nnnnnnn

ENF SELENE AI.VARADO DlAZ

PRESIDENTA EL/ SISTEMA MUNICIPAIf DIF
CAPULHUAC E

I

a{gi'. }:"i;: &

ADORADE wﬁSTENaA A
L ix ﬁ)iSdAPAﬂﬁDwa

ATy IS THRAGIIN 2022 - 2024

Byop m
COORDINACION DE URIS s ENOCIA
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; SITADG DE ?MEXICOt Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac =5 N
MEXICO Administracién Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencion a personas con algin tipo de discapacidad (Rehabilitacion Fisica)

DESCRIPCION: ' Gdigo de Ia Cédula SMDIF/CAP/070/3/2024-004

Brindar el servicio de atencién a personas con discapacidad de la poblacion del municipio de Capulhuac que lo requiera, realizando tratamiento
de rehabilitacion fisica ya sea a través de Masoterapia, Hidroterapia, Electroterapia y Mecanoterapia.

Ley General de Salud

ML L Ley General para la Inclusion de las personas con discapacidad

VIGENCIA

DOCUMENTO A DEL

OBTENER: 3 alios

Creacion de expediente para tener un tratamiento terapéutico

DOCUMENTO
A OBTENER:

AT WUV S | NO | DIRECCION WEB _
No aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: En todos los casos en que la persona presente una discapacidad

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE 0 SERVICIO  EUNHESNUEORRUNIIGIY
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION v |
OBJETIVO DE LA MISMA |

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

anotar la

anotar con
REQUISITOS: numero la

palabra §I o

NO cantidad de

copias

PERSONAS FiSICAS
|.Copia del Acta de Nacimiento S| | Ley General de Salud, en su norma oficial Mexicana

ILCapia del CURP g | [NOM-004-$543-2012 del Expediente Clnico.
[11.Copia del INE o IFE (en caso de ser mayor de edad) Destino para ¢l Archivo de la Unidad

IV.Copia del Comprobante del domicilio Sl |
V.Hoja de Referencia o estudios previos S| I
VI.Dejar un nimero telefonico 5| I

Sl I
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?MEXICO{ Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac =5
Administracion Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

GOBIERNO DEL
\ ESTADO DE
MEXICO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica | No aplica No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica No aplica

GO HULRTI Ingresar a la recepcion hacer el pago respectivo y pasar a la sala correspondiente para recibir la terapia.
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO

TR R (5 2 30 minutos
RESPUESTA

COSTO: Fundamento Juridico

Cuota de recuperacién Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, |13 de la
$110.00 pesos primera vez | Constitucion del Estado Libre y Soberano de México y 4 fraccion VI de la Ley que
$80.00 pesos subsecuente (rea los Organismos Piblicos Descentralizados denominados: “Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia”.

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

FORMATDETRAGO: EFECTIVO | x |  TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS ALTERNATIVAS:  Qgemlte}

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

En la recepcion la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social URIS

Solo en caso que en la valoracion del Médico Especialista determine que no tiene discapacidad no podra ingresar a
la Unidad para que se lleva a cabo un tratamiento y sera referido a otra institucion.

No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac. URIS Unidad de Rehabilitacion e integracion Social

LI ) S T [ 3\ [/ 5 Enf. Selene Alvarado Diaz

DJV(WIR(V3 CALLE | Juan Aldama NO. INT. ¥ 303
. EXT.:

COLONIA: | Centro MUNICIPIO: | Capulhuac

C.P.: {52700 :’HORARIO Y DiAS DE Lunes a viernes de 9:00a.m. a [7:00hrs.
!ATENCI()N:
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&MEXICO( Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac =5 N
Administracion Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

GOBILRNO DEL
! ESTADO DE
MEXICO

TELEFONOS: EXTS.: ; FAX: CORREQ ELECTRONICO:

No aplica difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com

| 33 47 98

No aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Unidad de Rehabilitacion e integracion Social URIS Capulhuac
NOMBRE DEL TITULAR DE LA Araceli Martinez Cuevas.
OFICINA: Coordinadora de Asistencia a Discapacitados
DIVI((VA CALLE | Prolongacion Mariano Abasolo NO. INT. ¥ SIN
: EXT.:
COLONIA: | Paraje el Campito MUNICIPIO: | Capulhuac

HORARIO Y DiAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: 5 5 CORREQ ELECTRONICO:

No aplica

[ 33 47 98

No aplica uris.capulhuac22.24 @ gmail.com

FORMATO(S)

DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL
AT LW S E ;Qué tiempo dura cada sesion?

RESPUESTA: De 50 a 60 minutos
AN ERITAWI T ;Qué tipo de ropa debo traer para las terapias?

RESPUESTA: Ropa comoda y una toalla de bafio
AT LWL ;Tiene algin costo el servicio?
RESPUESTA: si

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

/>,_//?[Zé’

ENF SELENE ALVARADO ) Dinz-!

PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAI. DIF
CAPULHUAC”

Marzo 2024

ADN NISTR

Lo O DR R
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&MEXICOK Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac ss-: I

Administracion Municipal 2022-2024 CAPULHUAC

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS R
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE I SERVICIO:

Atencion a personas con algin tipo de discapacidad (Rehabilitacion ocupacional)

£ GOBICANO DEL
§ ESTADO DE
MEXICO

DSCHPUON Godigo de la Cédula  SHDIF/CAP/OTO3/2024:005

Brindar el servicio de atencion a personas con discapacidad de la poblacién del municipio de Capulhuac que lo requiera, realizando tratamiento
de rehabilitacion Ocupacional ya sea a través de adiestramiento o tratamiento terapéutico.

; Ley General de Salud
e Ley General para la Inclusion de las personas con discapacidad

VIGENCIA

DOCUMENTO A DEL

Creacion de expediente para tener un tratamiento terapéutico
OBTENER: pediente p P

5 afios

DOCUMENTO
A OBTENER:

PRIV ATWUY S | NO | DIRECCION WEB :

No aplica
(ASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE En todos | | ) i id
REALITARSE: n todos los casos en que la persona presente una discapacida

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE 0 SERVICIO  |ERHERTEUERINIIGEL)
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

anotar la

anotar con
REQUISITOS: nimero la

palabra Sl o

NO cantidad de

copias

PERSONAS FISICAS

Sl I Ley General de Salud, en su norma oficial Mexicana

|Copia del Acta de Nacimiento q | |NOM-004-$543-2012 del Expediente Clinico.
|.Copia del CURP

II.Copia del INE o IFE (en caso de ser mayor de edad) Sl |
[I1.Copia del Comprobante del domicilio S| |
IV.Hoja de Referencia o estudios previos N I
V.Dejar un nimero telefonico

Destino para el Archivo de la Unidad.
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?MEXICO( Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac .
Administracion Municipal 2022-2024 CAPU LH UAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

COBICRNG DEL
. ESTADO DE
MEXICO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica | No aplica No aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica | No aplica No aplica

NIRRT B Ingresar a la recepcion hacer el pago respectivo y pasar a la sala correspondiente para recibir la terapia.
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO

PLAIO MAXIMO DE 15 a 30 minutos
RESPUESTA

(0STO: Fundamento Juridico

Cuota de_recuperacion Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 113 de la
$110.00 pesos primera vez | Constitucion del Estado Libre y Soberano de México y 4 fraccion VI de la Ley que
$80.00 pesos subsecuente Crea los Organismos Piblicos Descentralizados denominados: “Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia”.

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

FORMA DE PAGO: EFECTVO| x | TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS ALTERNATIVAS:  LLIENI[e

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

En la recepcion la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social URIS

Solo en caso que en la valoracion del Médico Especialista determine que no tiene discapacidad no podra ingresar a
la Unidad para que se lleva a cabo un tratamiento y sera referido a otra institucion.

No aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac. URIS Unidad de Rehabilitacion e integracion Social

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: JRIiMREERI\ETeL Iy

DIVI(ATH(S CALLE | Juan Aldama NO. INT. Y 303
: EXT.:

COLONIA: MUNICIPIO: | Capulhuac
C.P.: 152700 %HORARIO Y DiAs DE Lunes a viernes de 9:00a.m. a 17:00hrs.

(entro

ATENCION:




4@

GOBILRNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

I 33

- Jol
?MEXICO* Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Capulhuac ;1-—:/
Administracion Municipal 2022-2024 CAPULH UAC

ADMINISTRACION 2022 - 2024

CORREO ELECTRONICO:
difcapulhuac2022.2024 @ gmail.com

TELEFONOS:

47 98 No aplica | No aplica

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA Araceli Martinez Cuevas.

OFICINA:
DOMICILIO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad de Rehabilitacion e integracion Social URIS Capulhuac

Coordinadora de Asistencia a Discapacitados

CALLE | Prolongacion Mariano Abasolo | NO. INT. Y SIN
: EXT.:

COLONIA:

Paraje el Campito MUNICIPIO: | Capulhuac

I 33

FORMATO(S)
DESCARGABLES

RESPUESTA:

RESPUESTA:

RESPUESTA:

AT AWV B ;Qué tiempo dura cada sesion?

VR ANEW 2 UR ;Qué tipo de ropa debo traer para las terapias?

LA WU T[N ;Tiene algin costo el servicio?

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: 5 : CORREQ' ELECTRONICO:

No aplica

47 98 No aplica uris.capulhuac22.24 @ gmail.com

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

De 50 a 60 minutos

Ropa comoda y una toalla de bafio

si

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

— Marzo 2024
\E.§ NE ALVARADO DIAZ )
PREsmEﬁq DEL SISTEMA MUNICIPAL OIF




