., i i
GOBIERNO DEL _ EDO ) Ex
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Servicio de apoyo de agua potable a las diferentes Comunidades y Delegaciones del municipic que no cuentan con red de agua.

Consiste en proporcionar el servicio de agua potable a las Comunidades que no cuentan con red de agua a través del Camidn Cisterna, establecido con un
Convenio de subsidio, firmado por los beneficiarios en el primer mes del afio a ejercer, fijando cuotas y reglamentos de operacion del mismo.

Articulo 4 dela Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 18 de la Constitucién del Estado Libre y Soberano de México.

Articulos | Ifraccién IV, 12 fraccién VI, 44 fracciones |, IIl, VI, VIl y IX, 45 fracciones |, V, y VI, 60, 61, fraccion | de la Ley de Agua para el Estado
de México y Municipios.

Articulo 80 fracciones Ill y XI; 131, 132 y 133 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulo 19, 31 fraccion Il, 129 fraccion Il Y 131 del Cédigo Financiero del Estado de México.

Articulo 34, 1 16inciso a) y |17 del Bando Municipal de Capulhuac.

Recibo de pago por derechos 10 dias habiles

NO | DIRECCION WEB N/A

Cuando los beneficiarios requieran de la prestacion de este servicio, generalmente es de manera semanal.

N/A

PERSONAS FiSICAS
Solicitar el servicio de manera personal en la oficina de la Unidad de Dwera ser acorde a la reglamenta‘cié.m que sigue‘ fu
Potabilizacion, Drenaje y Alcantarillado, previa firma del Convenio al NO NIA actuacion para llevar a cabo el procedimiento del servicio
iniciar el afio. que presta esta oficina.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

5 dias habiles
| $ "4 Pipa $50.00 (cincuenta
| pesos 00/100 m.n.)

Y2 Pipa $100.00 (cien pesos
| 00/100 m.n.)

Fundamento Juridico (articulo 9 fraccion I, del Cédigo Financiero del Estado de México.)

EFECTIVO | SI TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

oz
oz

| Tesoreria Municipal

- Al terminar el tramite, se agenda el servicio y de acuerdo a fa disponibilidad se suministra el agua dentro de los 05 dias de respuesta.




' -
EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO ;

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

En caso de fuerza mayor, como desastres naturales, contingencias o falla del Camién Cisterna se suspende el servicio hasta que estas
queden solucionadas.

Direccién de Servicios Piblicos Unidad de Potabilizacion, Drenaje y Alcantarillado

. Coral Guadarrama Armas

CALLE: | Plaza Hombres llustres NO. INT. Y EXT.: 13

COLONIA: MUNICIPIO: Capulhuac

Lunes a Viernes de 9:00 a |7: horas.

coord.ada.capulhuac@gmail.com

| NINGUNA

NO.INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: ]N.'A

INFORMACION ADICIONAL

| {Qué debo hacer si quiero ser parte del Convenio?

Se les informa s los Representantes de la Comunidad para ser aprobado y notificar a la Coordinacion, como nuevo ingreso.

{Cuanto es el maximo de agua que se puede adquirir segin el Convenio?

Solo se suministra '/ o '/2 Pipa por familia.

| éQué dias se puede pagar la cuota de recuperacién por suministro de agua?

Los dias establecidos en el Convenio de manera interna.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
| , 09/03/2023
i
| s et -
T.ENL on ROMERO S[/C./EORAL GUADARRAMA ARMAS ,
& UNIDOS CONSTRUYENDO / i
CAPULHUAC

- AYUNTAMIENTO 2022 - 2024

Dmﬁccség DE
SERVICIOS PUBLICOS




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

otros.

Distribucion de agua potable en Camién Cisterna a Instituciones Piblicas como;

DIF Municipal, Panteones, Bibliotecas, Escuelas, Centro de Salud, C2 entre

Consiste en proporcionar el servicio de agua potable a través del Camion Cisterna, a Instituciones Publicas que en alglin momento presentan alguna
emergencia o contingencia.

Articulo 4 dela Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 18 de la Constitucién del Estado Libre y Soberano de México.
Articulos | lfraccion IV, 12 fraccion VI, 44 fracciones |, IlI, VI, VIl y IX, 45 fracciones |, V, y VI, 60, 61, fraccion | de la Ley de Agua para el Estado
de México y Municipios.
Articulo 80 fracciones lll y XI; 131, 132 y 133 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
Articulo 19, 31 fraccién Il, 129 fraccién Il Y 131 del Cédigo Financiero del Estado de México.

Articulo 34, |l6inciso a) y 117 del Bando Municipal de Capulhuac.

Ninguno

S| NO | DIRECCION WEB

N/A

Cuando alguna Institucion de caricter piblico requiera la prestacién del servicio, mismo que es ocasional.

N/A

PERSONAS FiSICAS
N/A
N/A
NO N/A
PERSONAS ]URiDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
Presentar solicitud por escrito a la Unidad de Potabilizacién, Drenaje y Sl N/A Debera ser acorde a la reglamentacion que sigue su
Alcantarillado, para atencion. actuacion para llevar a cabo el procedimiento del servicio
que presta esta oficina.
05 dias habiles
Gratuito Fundamento Juridico
EFECTIVO g TARJETA DE CREDITO g TARJETA DE DEBITO g EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) g

N/A

Ninguna

Al ingresar la solicitud, se agenda el servicio y de acuerdo a la disponibilidad se suministra el agua dentro de los 05 dias de respuesta.
En caso de fuerza mayor, como desastres naturales, contingencias o falla del Camién Cisterna se suspende el servicio hasta que estas

queden solucionadas.




4
GOBIERNO DEL _ E D ;
ESTADO DE MEXICO "

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Direccion de Servicios Publicos

C. Coral Guadarrama Armas

LE: | Plaza Hombres llustres NO. INT. Y EXT.: 13

COLONIA: Centro MUNICIPIO: Capulhuac

coord.ada.capulhuac@gmail.com

NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A

INFORMACION ADICIONAL

Cuantas pipas me pueden llevar en un solo dia’

Solo una, debido a la saturacién de la misma.

| {Que capacidad tiene el Camion Cisterna?

10,000 litros.

| {Cuintos metros de largo tiene el Camion Cisterna?

RESPUESTA: 30 metros.

N/A

. - VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

/ . 09/03/2023
el ‘

\ - i
T.ENL YAMRO ROMERO }/ C. CORAL GUADARRAMA ARMAS

UNiDos CONSTRY
CAP YENDo
% Avu~'mngu§‘;>'.igﬁ£

\\

DIRECCION b
SERViCiog mjsucos

‘_\



4 A
EDOAMEX
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE&:o Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Distribucion de agua potable en Camidn Cisterna para ciudadanos que requieren servicios particulares.

Consiste en proporcionar el servicio de agua potable a ciudadanos que cuentan con red de agua, pero que por alguna razén requieren agua a través del
Camion Cisterna.

2 Articulo 4 dela Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 18 de la Constitucién del Estado Libre y Soberano de México.

Articulos | Ifraccion IV, 12 fraccion VI, 44 fracciones |, lIl, VI, VIl y IX, 45 fracciones |, V, y VI, 60, 61, fraccion | de la Ley de Agua para el Estado
de México y Municipios.

Articulo 80 fracciones Ill y XI; 131, 132 y 133 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
Articulo 19, 31 fraccion I, 129 fraccién 11 Y 131 del Cédigo Financiero del Estado de México.
Articulo 34, |16inciso a) y |17 del Bando Municipal de Capulhuac.

Recibo de pago por derechos 10 dias habiles

Sl | NO | DIRECCION WEB N/A

Cuando los beneficiarios requieran de la prestacion de este servicio, que es ocasional.

N/A

PERSONAS FiSICAS

Solicitar el servicio de manera personal en la oficina de la Unidad de ) Debe'? ser acorde a la reglamenta'cic'?n que Sisue' ?u
Potabilizacién, Drenaje y Alcantarillado, realizar el pago de derechos, NO NIA actuacién para llevar a cabo el procedimiento del servicio
que ingresa a la Tesoreria Municipal. que presta esta oficina.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A NIA
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
05 dias habiles
$ 520.00 Fundamento Juridico (articulo 9 fraccion lIl, del Cédigo Financiero del Estado de México.)
EFECTIVO | Sl TARJETA DE CREDITO g TARJETA DE DEBITO g EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) g

Tesoreria Municipal

N/A

- Al terminar el trimite, se agenda el servicio y de acuerdo a la disponibilidad se suministra el agua dentro de los 05 dias de respuesta.

- En caso de fuerza mayor, como desastres naturales, contingencias o falla del Camién Cisterna se suspende el servicio hasta que estas
queden solucionadas.




GOBIERNO DEL _ ED ) &
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

ireccion de Servicios Piblicos Unidad de Potabilizacién, Drenaje y Alcantarillado

C. Coral Guadarrama Armas

CALLE: | Plaza Hombres llustres NO. INT. Y EXT.: 13

COLONIA:

MUNICIPIO: Capulhuac

6881182

coord.ada.capulhuac@gmail.com

ESTAN EL SERVICIO

NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: N/A

- INFORMACION ADICIONAL

¢Cuantas pipas me pueden llevar en un solo dia?

Solo una, debido a la saturacion de la misma.

{Existen condonaciones?

No, ninguna.

{Existen costos especiales para personal con capacidades diferentes?

No, el costo es el mismo para todos los ciudadanos.

N/A

SN
ao/o; Qr\ws*ro BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
%( : __ 09/03/2023
]
4 = : = ;
T.ENI %ZLQWO ROMERO \| o/CoraL GuADARRAMA ARMAS
"" UNIDOS CONSTRUYENDO
CAPULHUAC

AYUNTAMIENTO 2022 - 2024

DIRECCIGN DE
SERVICIOS PUBLICOS




EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO i

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Destape de drenaje particular.

Consiste en destapar los drenajes particulares de los ciudadanos, cuando presentan una contingencia en su domicilio particular.

Articulo 115 fraccién Ill y 116 fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 18 pirrafo 5 de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de México.

Articulos 44 fracciones XI, 51, 61 fraccién I, 68 fraccion |, 79 fraccion |, 80 fracciones II, Ill, y IV de la Ley de Agua para el Estado de México y
Municipios.

Articulo 80 fracciones VI y VIl del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
Articulo 19, 129 fraccion il y XII del Codigo Financiero del Estado de México.

5 dias habiles

|51 | NO | DIRECCION WEB N/A

Cuando en algin domicilio particular, de Cabecera Municipal, se presenta una contingencia meno, es decir, se tapa la
toma de drenaje del ciudadano, la Cuadrilla de Drenaje asignada al drea, se encarga de desazolvar con la herramienta
con que cuenta.

PERSONAS FISICAS
I.- Solicitud de manera verbal en las oficinas de la Coordinacién y Debera ser acorde a la reglamentacion que sigue su
2.- Pago del servicio en el Tesoreria Municipal. o~ A actuacion para llevar a cabo el procedimiento de

expedicion del trimite o servicio que presta la
dependencia de gobierno.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
| 5 dias habiles
$ 450.00 Fundamento Juridico (articulo 135 fraccion Il, del Cédigo Financiero del Estado de México.)
EFECTIVO | SI TARJETA DE CREDITO g TARJETA DE DEBITO g EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) g

| Tesoreria Municipal

[ NA

- Se realiza si el personal cuenta con la herramienta requerida para el mismo.




: -
EDOMEX
ESTADO DE MEXICO 4

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Direccion de Servicios Piblicos

Unidad de Potabilizacién, Drenaje y Alcantarillado

. Coral Guadarrama Armas

CALLE: | Plaza Hombres llustres NO. INT. Y EXT.: 13

[MUNICIPiO: Capulhuac

Lunes a Viernes de 9:00 a 17: horas.

coord.ada.capulhuac@gmail.com

| NO. INT. Y EXT.: N/A

N/A

INFORMACION ADICIONAL

| iQué tipo de herramienta se utiliza para el destape!

Varillas aceradas, especiales para drenaje.

iEs necesario romper el tubo para destapar el drenaje!

iExiste reembolso de pago en caso de que no se pueda destapar?

RESPUESTA: No, porque el dinero ingresa a Tesoreria Municipal.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
«| ~ VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
09/03/2023
raas :
T.ENL k(AZM [ A( RRO ROMERO . CORAL GUADARRAMA ARMAS

UNIDOS CONSTRUYENDO

CAPULHUAC

AYUNTAMIENTO 2022 - 2024

DIRECCI!ON DE
SERVICIOS PUBLICOS




e EDOAMEX
ESTADO DE MEXICO :
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Autorizacion para la introduccion de drenaje como usuario nuevo.

Consiste en expedir al ciudadano una autorizacion de manera escrita para conectarse a la red publica de drenaje por primera vez.

Articulo 115 fraccion lll y 116 fraccion Vil de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 18 pirrafo 5 de la Constitucién del Estado Libre y Soberano de México.

Articulos 44 fracciones XI, 51, 61 fraccidn Il, 68 fraccion |, 79 fraccidn |, 80 fracciones II, I, y IV de la Ley de Agua para el Estado de México y
Municipios.

Avrticulo 80 fracciones V1 y VlIl del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
Articulo 19, 129 fraccion Il y Xl del Codigo Financiero del Estado de México.

Autorizacion para conectarse a la red publica de drenaje, por primera vez. | 15 dias habiles

NO | DIRECCION WEB

PERSONAS FiSICAS
1.- Documento que acredite la propiedad; Debera ser acorde a la reglamentacion que sigue su
2.- Pago de predial actualizado; actuacion para llevar a cabo el procedimiento de
i“ g::;'ﬁ_?:':"; 0;‘2‘2}0 dipoadic NO | expedicion del trimite o servicio que presta la
- ui u n ioy . "
5.- Pago de derechos en la Tesoreria Municipal. dependencia de gobierno.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
2 dias habiles
$ 2067.00 Fundamento Juridico (articulo 135 fraccion Il, del Cédigo Financiero del Estado de México.)
EFECTIVO | SI TARJETA DE CREDITO g TARJETA DE DEBITO g EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) g

Tesoreria Municipal

N/A

- Se autoriza cuando el expediente esti completo y las condiciones son éptimas para la conexion a la red piiblica.
- No se da autorizacion cuando no se cuenta con la red principal o publica de drenaje.




EDOAAEX
ESTADO DE MEXICO /

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Direccién de Servicios Publicos e Potabilizacion, Drenaje y Alcantarillado

C. Coral Guadarrama Armas

| cALLE: | Plaza Hombres llustres [No. INT. Y EXT.: 13

COLONIA: Centro MUNICIPIO: Capulhuac

| Lunes a Viernes de 9:00 a 17: horas.

coord.ada.capulhuac@gmail.com

NINGUNA

NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA:

MUNICIPIO: N/A

INFORMACION ADICIONAL

El costo incluye mano de obra?

No, solo se emite la autorizacion.

Se proporcional el material para realizarlo?

No, solo se emite la autorizacién.

Se puede conectar directamente a la olla’

No, solo a la red principal..
- TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
“ VISTOBUENO: .| . FECHA DE ACTUALIZACION:
i 09/03/2023
\ . CORAL GUADARRAMA ARMAS

CAPULHUAC

AYUNTAMIENTO 2022 - 2024

DIRECCION DE
SERVICICS PUBLICOS




e EDOMEX
ESTADO DE MEXICO :
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Autorizacion para la reconexion a la red de drenaje publica.

Consiste en expedir al ciudadano una autorizacién de manera escrita para reconectarse a la red publica de drenaje, toda vez que el existente es obsoleto, el
tubo es muy pequefio, dejo de funcionar o no se encuentra activo hace considerable tiempo.

Articulo 115 fraccién Il y 116 fraccién Vil de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 18 parrafo 5 de la Constitucién del Estado Libre y Soberano de México.

Articulos 44 fracciones XI, 51, 61 fraccién II, 68 fraccion I, 79 fraccion |, 80 fracciones Il, lIl, y IV de la Ley de Agua para el Estado de México y
Municipios.

Articulo 80 fracciones V1 y VIl del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulo 19, 129 fraccion Ill y XII del Cédigo Financiero del Estado de México.

| Autorizacion para reconectarse a la red publica de drenaje, por primera vez 15 dias habiles

SI | NO | DIRECCION WEB N/A

| Cuando algin ciudadano, con red de drenaje, previa conexion ya es obsoleta, dejo de funcionar o se encuentra
inactivo, los tubos ya cumplen la funcidn para la que fueron instalados, y se quiere mejorar el servicio.

PERSONAS FiSICAS
|.- Documento que acredite la propiedad; Debera ser acorde a la reglamentacion que sigue su
2.- Pago de predial actualizado; actuacion para llevar a cabo el procedimiento de
3.- Identificacién Oficial; , NO ! expedicion del trimite o servicio que presta la
4.- Croquis de la ubicacion del predio y d Enéia de sablarno
5.- Pago de derechos en la Tesoreria Municipal. F g0 -
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
2 dias habiles
$ 1000.00 Fundamento Juridico (articulo 135 fraccion II, del Cédigo Financiero del Estado de México.)
N N N
EFECTIVO | I TARJETA DE CREDITO | TARJETA DE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |

Tesoreria Municipal

| NA

- Se autoriza cuando el expediente esti completo y las condiciones son Gptimas para la reconexién a la red pblica.
- No se da autorizacion cuando no se cuenta con la red principal o publica de drenaje.




EDOAMEX
ESTADO DE MEXICO :

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Direccion de Servicios Publicos Unidad de Potabilizacion, Drenaje y Alcantarillado

C. Coral Guadarrama Armas

CALLE: | Plaza Hombres llustres NO. INT. Y EXT.: 13

COLONIA:

MUNICIPIO: Capulhuac

Lunes a Viernes de 9:00 a I7: horas.

coord ada_capulhuac@grnail com

| NINGUNA

OLONIA: MUNICIPIO: N/A

No, solo se emite la autorizacion.

Se proporcional el material para realizarlo?

No, solo se emite la autorizacion.

Se puede conectar directamente a la olla?

RESPUESTA: No, solo a la red principal..
i : ~ TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
ORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
7 09/03/2023
T.EN ' YAJ{‘IKLA%O ROMERO CORAL GUADARRAMA ARMAS

8l CAPULHUAS \ "

AYUNTAMIENTO 2022 - 2024

DIRECCION DE
SERVICIOS PUBLICOS




