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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y S.ERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: - ' - TRAMITE . servicio: B

Distribucion de agua potable en Camlon Clsterna para crudadanos que requneren el servicio partlcular

 DESCRIPCION: . “ - Codiodeha Cédula ~ DSPIUPDAIOR

Consiste en proporcionar el servicio de agua potable a ciudadanos que cuentan con red de agua potable, pero que por alguna razén requieren agua a través
del Camiodn Cisterna.

Articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

Articulo 18 de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 11 fraccién IV, 12 fraccion VI, 44 fracciones |, lHl, VI, VIl y X, 45 fracciones |, V'y VI, 60, 61 fraccion | de la Ley del Agua
FUNDAMENTO LEGAL: para el Estado de México y Municipios.

| Articulo 80 fracciones lll y XI; 131, 132 y 133 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
Articulo 19, 31 fraccién I, 129 fraccion Il y 131 del Cédigo Financiero del Estado de México.

Articulo 34, 116 inciso a) y |17 del Bando Municipal de Capulhuac

VIGENCIA
DEL

DOCUMENTO A

OBTENER: Recibo de pago por derechos DOCUMENT 10 dias habiles

OA =
OBTENER:

ST EVIUINTINE B | N | DRECCIONWEB | N/A
1 | o
X

. CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: Cuando los beneficiarios requieran de la prestacién de este servicio, que es ocasional.

- ESPECiFiCAR Sl ESTE TRAM!TE O SERV‘CIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y - [INJ/IN
OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con :
almero la
cantidad de
copias

ORIGINAL
anotar fa
palabraSlo
NO

. REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

N/A Debera ser acorde a la reglamentacién que sigue su
actuacion para llevar a cabo el procedimiento del servicio
que presta esta oficina

Solicitar el servicio de manera personal en la oficina de la NO
Unidad de Potabilizacién, Drenaje y Alcantarillado, realizar el
pago de derechos, que ingresa a la Tesoreria Municipal.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
el L | _ Solicitar el servicio de manera personal.
DEBE DE REALIZAR EL : -
CIUD, AD ANO 2.- Realizar el pago correspondiente
PLAZO MAXIMO DE 03 dias habiles
- RESPUESTA .
COSTOL . $ 566.00 | pipa i ; = e e Toh
: - $ 393.00 % pipa Fundamento Juridico (articulo 9 fraccién lll, del Cédigo Financiero del Estado de México)
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | S TARJETA DE cREDITO | N TARJETA DE DEBITO | N ERIEINES RORTARDE N
. i o o PAGOS) | o
DONDE PODRA W i
P AG ARSE . esoreria Municipa
OTRAS ALTERNATIVA i NIA
CRITERIOS DE ' Al terminar el tramite, se agendara el servicio y de acuerdo a la disponibilidad se suministrard el agua dentro de los 03 dias de respuesta.
RESOLUCIONDEL - En caso de fuerza mayor, como desastres naturales, contingencias o falla del Camion Cisterna se suspende el servicio hasta que estas queden

. TRAMITE » solucionadas.
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A?UC ACION DE LA Cuando el particular realice una peticién por escrito la autoridad respectiva, esta tendré 15 dias habiles para emitir una respuesta, tal y como lo
AFIRMATIVA FICTA establece el articulo 47 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México, de lo contrario opera la afirmativa
: ficta,

DEPENDENCIA U ORGANISMO: . . ‘ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccion de Servicios Pulblicos

TITULAR DE WIS NGIU . © ANGEL LEONARDO GONZALEZ VILLADA

Unidad de Potabilizacion, Drenaje y Alcantarillado

DOMICILIO: CALLE: Plaza Hombres llustres NO. INT. Y 13

EXT.

COLONIA:

Centro I MUNICIPIO: | Capulhuac

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

TELEFONOS: , FAX: - ' CORREO ELECTRONICO:

N/A coordi.aguacapulhuac@gmail.com

1352045

OHCINA;

,;NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

DOMICILIO:; NO. INT. Y N/A

EXT.:
COLONIA: MUNICIPIO: N/A
cp. | NA HORARIO Y DIAS DE ATENCION: N/A
CiADA TELEFONOS: . - o CORREO ELECTRONICO:

N/A N/A N/A

N/A

N/A

FORMATO(S) DESCARGABLES

PREGUNTA FRECUENTE I; ¢Cudntas pipas me pueden llevar en un solo dia?
RESPUESTA:

Solo una debido a la saturacion de la misma.

"'?REYGUNTA VFRECUENTE 2 {Existen condonaciones?

RESPUESTA:

No, ninguna.

PREGUNTA FRECUENTE 3. ({Existen costos especiales para personas con capacidades diferentes?

RESPUESTA: No, el costo es el mismo para todos los ciudadanos

No existen tramites relacionados

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

18/02/2025
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CAB LILAAC
—GOBIERNO MUNICIPAL—
2025 2027

UNIDAD DE

R\ DRENALE Y ALCANTARLLADG 4




