EY ALCANTARILLADO

*2022. Ao del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México.”

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

Consiste en proporcionar el servicio de agua potable a las Comunidades que no cuentan con red de agua a través del Camion Cisterna, establecido con un
Convenio de subsidio, firmado por los beneficiarios en el primer mes del afio a ejercer, fijando cuotas y reglamentos de operacién del mismo.

Articulo 4 dela Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

4 Eedaal

Apticala 10 la-C sieaidn-del Lib Lol de-Mas
Articto—to-aeta-Constitucion-aet tiore-y-Soberano-aeHexicor

Articulos 1 Ifraccion IV, 12 fraccion VI, 44 fracciones |, Ill, VI, VIl y X, 45 fracciones |, V, y VI, 60, 61, fraccion | de la Ley de Agua para el Estado

de México y Municipios.
Articulo 80 fracciones Il y XI; 131, 132y 133 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulo 19, 31 fraccién Il, 129 fraccién I1'Y 131 del Cédigo Financiero del Estado de México.

Recibo de pago por derechos 10 dias habiles

SI | NO | DIRECCION WEB N/A
l’A

Cuando los beneficiarios requieran de la prestacion de este servicio, generalmente es de manera semanal.

PERSONAS FiSICAS
Solicitar el servicio de manera personal en la oficina de la Coordinacién Deber"a' ser acorde a la reglamentaFic?n que sigue‘ ?u
de Agua, Drenaje y Alcantarillado, previa firma del Convenio al iniciar el NO N/A actuacion para llevar a cabo el procedimiento del servicio
afio. que presta esta oficina.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
10 dias habiles
$ V4 Pipa $50.00 (cincuenta
pesos 00/100 m.n.) ¥ } s ) Ve
. Fundamento Juridico (articulo 9 fraccion lll, del Cédigo Financiero del Estado de México.)
'» Pipa $100.00 (cien pesos
00/100 m.n.)
EFECTIVO | SI TARJETA DE CREDITO g TARJETA DE DEBITO g EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) g

Tesoreria Municipal

N/A

usires 13, Centro, 52700 Capulhuac de Mirafuefites, México | 713 135 4172




_COORDINACION DE AGUA, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

“2022. Ao del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México.”

Al terminar el trdmite, se agenda el servicio y de acuerdo a la disponibilidad se suministra el agua dentro de los 10 dias de respuesta.
En caso de fuerza mayor, como desastres naturales, contingencias o falla del Camién Cisterna se suspende el servicio hasta que estas

queden solucionadas.

Coordinacion de Agua, Drenaje y Alcantarillado

Direccién de Servicios Pablicos

C. Coral Guadarrama Armas

| CALLE: | Plaza Hombres llustres NO. INT. Y EXT.: 13

I I
COLONIA? | Centro I MUNICIPIO? Capulthuac

Lunes a Viernes de 9:00 a 17: horas.

CP.: | 52700

6881182 coord.ada.capulhuac@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO (27)

N/A

| NO. INT. Y EXT: NI/A

MUNICIPIO: N/A

COLONIA: N/A

INFORMACION ADICIONAL

:Qué debo hacer si quiero ser parte del Convenio?

Se les informa s los Representantes de la Comunidad para ser aprobado y notificar a la Coordinacién, como nuevo ingreso.

iCuénto es el mdximo de agua que se puede adquirir segiin el Convenio?

Solo se suministra /4 o /2 Pipa por familia.

:Qué dias se puede pagar la cuota de recuperacién por suministro de agua?

Los dias establecidos en el Convenio de manera interna.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS (32)
N/A

FECHA DE ACTUALIZACION: (35)

AR LHUAS,
/ / :
T.ENL Y&MMRO @m WWRMAS

AGUA, DRENAJE Y /
ALCANTARILLADO

24/02/2022

 Plaza, Hombres llustres 13, Centro, 52700 Capulhuac de Mirafuentes. México | 713135 4172




COORDINACION DE AGUA, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

£5TABO A% MEXICO , _
“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México.”

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Consiste en proporcionar el servicio de agua potable a ciudadanos que cuentan con red de agua, pero que por alguna razén requieren agua a través del

Camién Cisterna.

Articulo 4 dela Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 18 de la Constitucidn del Estado Libre. y-Seberano-de-México-

Articulos | Ifraccion IV, 12 fraccién VI, 44 fracciones |, III, VI, VIl y IX, 45 fracciones |, V, y VI, 60, 61, fraccion | de la Ley de Agua para el Estado
de México y Municipios.

Articulo 80 fracciones Il y XI; 131, 132 y 133 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulo 19, 31 fraccion I, 129 fraccién 11 Y 131 del Cédigo Financiero del Estado de México.

Recibo de pago por derechos

DIRECCION WEB N/A

Cuando los beneficiarios requieran de la prestacién de este servicio, que es ocasional.

N/A

PERSONAS FiSICAS

Solicitar el servicio de manera personal en la oficina de la Coordinacién Deber.a‘ ser acorde a la reglamentaFlt?n que sigue su
de Agua, Drenaje y Alcantarillado, realizar el pago de derechos, que NO N/A actuacion para Ileve?r a cabo el procedimiento del servicio
ingresa a la Tesoreria Municipal. que presta esta oficina.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
10 dias habiles
$ 450.00 Fundamento Juridico (articulo 9 fraccion Ill, del Cédigo Financiero del Estado de México.)
EFECTIVO | SI TARJETA DE CREDITO g TARJETA DE DEBITO g EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) g

Al terminar el tramite, se agenda el servicio y de acuerdo a la disponibilidad se suministra el agua dentro de los 10 dias de respuesta.

En caso de fuerza mayor, como desastres naturales, contingencias o falla del Camién Cisterna se suspende el servicio hasta que estas

uac de Mirafuentes, México | 713 135 41721 .

 Plaza, Hombres llustres 13; Gentro, 52700 Capulh
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COORDINACION DE AGUA, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

“2022. Ao del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México.”

queden solucionadas.

Direccién de Servicios Publicos

Coordinacion de Agua, Drenaje y Alcantarillado

C. Coral Guadarrama Armas

CALLE: | Plaza Hombres llustres NO. INT. Y EXT.: 13

MUNICIPIO: Capulhuac

Centro

Lunes a Viernes de 9:00 a 17: horas.

coord.ada.capulhuac@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO (27)

N/A

CALLE: | N/A | NO. INT. Y EXT: N/A

COLONIA:

MUNICIPIO: N/A

RESPUESTA:

INFORMACION ADICIONAL

Cuantas pipas me pueden llevar en un solo dia?

Solo una, debido a la saturacion de la misma.

{Existen condonaciones?

No, ninguna.

Existen costos especiales para personal con capacidades diferentes?

No, el costo es el mismo para todos los ciudadanos.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS (32)

/_\ N/A

FECHA DE ACTUALIZACION: (35)

24/02/2022

gO
/ % ERBGTHUAL

T EN I YAZMI VARRO ROMERO

%

COORDINACION DE/
AGUA, DRENAJE Y
ALCANTARILLADO

Plaz Homvbres lustres 13, Centro, 52700 Caputhuac de Mirafuentes, Mexico | 713 135 4172 |




COORDINACION DE AGUA, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

ESTADO DE MEXICO ,
“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México.”

REGISTRO MUNICIPA’L DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

=

= i

Distribucién de agua potable en Camién Cisterna a Instituciones Pdblicas com
otros.

Consiste en proporcionar el servicio de agua potable a través del Camién Cisterna, a Instituciones Piblicas que en algin momento presentan alguna
emergencia o contingencia.

Articulo 4 dela Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

_ 8detaCo ucié de ado Libre y Soberano de Meéxico.
Articulos | 1fraccion IV, 12 fraccion VI, 44 fracciones I, IIl, VI, VI y 1X, 45 fracciones I, V, y VI, 60, 61, fraccidn | de la Ley de Agua para el Estado
de México y Municipios.
Articulo 80 fracciones Il y XI; 131, 132y 133 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
Articulo 19, 31 fraccién II, 129 fraccién 11 Y 131 del Cédigo Financiero del Estado de México.

| Ninguno

NO | DIRECCION WEB N/A
N/A

SI

X

Cuando ALGUNA lInstitucién de carécter publico requiera la prestacién del servicio, mismo que es ocasional.

N/A

PERSONAS FiSICAS

N/A
N/A
NO N/A

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

Presentar solicitud por escrito a la Coordinacion de Agua, Drenaje y S N/A Debera ser acorde a la reglamentacion que sigue su
Alcantarillado, para atencion. actuacion para llevar a cabo el procedimiento del servicio
que presta esta oficina.

10 dias hébiles
| Gratuito Fundamento Juridico
erecTivO | TARJETA DE CREDITO | N TARJETA DE DEBITO | ) | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) N
N/A
Ninguna

Al ingresar la solicitud, se agenda el servicio y de acuerdo a la disponibilidad se suministra el agua dentro de los 10 dias de respuesta.

Plaza, Hombres Ilustres 13, Centro, 52700 Capulhuac de Mirafuentes, Méxicol 713 135 4172 |




COORDINACION DE AGUA, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

SUHRERING DL
ESTADO DE MEXICO

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México.”

- En caso de fuerza mayor, como desastres naturales, contingencias o falla del Camién Cisterna se suspende el servicio hasta que estas
queden solucionadas.

Direccién de Servicios Piblicos Coordinacién de Agua, Drenaje y Alcantarillado

C. Coral Guadarrama Armas

CALLE: | Plaza Hombres llustres NO. INT. Y EXT.: 13

. .
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Capulhuac

CP.: | 52700 )N: | Lunes a Viernes de 9:00 a 17: horas.

713 6881182 N/A N/A coord.ada.capulhuac@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO (27)

N/A

l NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: N/A

INFORMACION ADICIONAL

Cuantas pipas me pueden lievar en un solo dia?

Solo una, debido a la saturacién de la misma.

RESPUESTA:

o

:Qué capacidad tiene el Camién Cisterna?

10,000 litros.

{Cudntos metros de largo tiene el Camién Cisterna?

30 metros.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS (32)
N/A

FECHA DE ACTUALIZACION: (35)

O: (33 VISTO B

& CARULHUA

&'. EN I Y&MARRO REMERS- C-CORALG RRAMA ARMAS

24/02/2022

\ COOR '
AGUA, DRENAJE'Y
ALCANTARILLADO

7 ¥

Plaza, Hombres Ilustres 13, Centro, 52700 Capulhuac de Mirafuentes, México | 713 135 4172
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COORDINACION DE AGUA, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

G TNG DE.
ESTALK? DE MEXICO

“2022. Ao del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México.”

Direccion de Servicios Pablicos

C. Coral Guadarrama Armas

ALLE: | Plaza Hombres llustres NO. INT. Y EXT.: 13

MUNICIPIO: Capulhuac

Centro

unes a Viernes de 9:00 a 17: horas.

coord.ada.capulhuac@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO (27)

N/A

[ NO. INT. Y EXT: N/A

CALLE: | N/A
N/A MUNICIPIO: N/A

COLONIA:

INFORMACION ADICIONAL

{El costo incluye mano de obra?

No, solo se emite la autorizacion.

:Se proporcional el material para realizarlo?

RESPUESTA: No, solo se emite la autorizacion.

:Se puede conectar directamente a la olla?

RESPUESTA:

No, solo a la red principal..

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS (32)
N/A

ELABOROY (3 VISTO BUEO: (34 FECHA DE ACTUALIZACION: (35)

UNIDOS C NSTRUYENDC

il UAC
, *:_'J CPI NLH = 2024
T %NI YAZ VARRO ROMERO C. CORAL GUADARR
\ COORDINACION DE [~
AGUA, DRENAJE Y
ALCANTARILLADO

~ Plaza, Honﬁbres }lﬂs;fes 13, Centfo. 52700 Caputhuac de Mirafuentes, México | 713 1354172



“2022. Aiio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México.”

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Consiste en expedir al ciudadano una autorizacién de manera escrita para reconectarse a la red publica de drenaje, toda vez que el existente es obsoleto, el
tubo es muy pequefio, dejo de funcionar o no se encuentra activo hace considerable tiempo.

Articulo 115 fraccion Ill y 116 fraccién VI de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

ulo T8 parrato o ae1a Co ucionde tadoLibre-y-Soberano-ae™ on

Articulos 44 fracciones XI, 51, 61 fraccion Il, 68 fraccion |, 79 fraccién |, 80 fracciones I, lll, y IV de la Ley de Agua para el Estado de México y
Municipios.

Articulo 80 fracciones VI y VIII del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Articulo 19, 129 fraccién Il y XII del Cédigo Financiero del Estado de México.

Autorizacion para reconectarse a la red publica de drenaje, por primera vez. 15 dias habiles

SI | NO | DIRECCION WEB N/A

x | N/A

Cuando alglin ciudadano, con red de drenaje, previa conexion ya es obsoleta, dejo de funcionar o se encuentra
inactivo, los tubos ya cumplen la funcién para la que fueron instalados, y se quiere mejorar el servico.

N/A

PERSONAS FiSICAS

I.- Documento que acredite la propiedad; Deberd ser acorde a la reglamentacion que sigue su
2.- Pago de predial actualizado; actuacion para llevar a cabo el procedimiento de
3.- Identificacion Oficial; ) NO ' expedicién del trémite o servicio que presta la
4.- Croquis de la ubicacion del predio y dependencia de gobierno.

5.- Pago de derechos en la Tesoreria Municipal.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
2 dias habiles
$ 1000.00 Fundamento Juridico (articulo 135 fraccion Il, del Cédigo Financiero del Estado de México.)
EFECTIVO | SI TARJETA DE CREDITO g TARJETA DE DEBITO g EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) 'c“)

Tesoreria Municipal

N/A

- Se autoriza cuando el expediente esti completo y las condiciones son dptimas para la reconexién a la red pablica.

- No se da autorizacién cuando no se cuenta con la red principal o publica de drenaje.




O BRNG DEL
ESTADC DE MEXICO

(‘.QQQD%NACE@N DE AGUA, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México.”

C. Coral Guadarrama Armas

CALLE: | Plaza Hombres llustres

NO. INT. Y EXT.: 13

Centro

MUNICIPIO: Capulhuac

6881182

Lunes a Viernes de 9:00 a 17: horas.

coord.ada.capulhuac@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO (27)

NINGUNA

N/A

CALLE: | N/A

I NO. INT. Y EXT.: | N/A

e

COLONIA:

N/A

MUNICIPIO: N/A

INFORMACION ADICIONAL

{El costo incluye mano de obra?

No, solo se emite la autorizacion.

Se proporcional el material para realizarlo?

No, solo se emite la autorizacion.

Se puede conectar directamente a la olla?

No, solo a la red principal..

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS (32)

N/A

VISTO BYENO: (34)

UNIDOS CONSTRUYENDRY

ADA;R}A‘M@MAS

FECHA DE ACTUALIZACION: (35)

24/02/2022

% " COORDINACION D
AGUA, DRENAJE Y
ALCANTARILLAD

L

Plaza, Hombres llustres 13, Centro, 52700 Capulhuac de Mirafuentes, México | 713 135 41721




“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México.”

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Destape de drenaje particular.

Consiste en destapar los drenajes particulares de los ciudadanos, cuando presentan una contingencia en su domicilio particular.

Articulo 115 fraccién lll y 116 fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

fetto—+8-parrafo-5-de-ta-Constitucionde tadotibrey-Soberanode México:
Articulos 44 fracciones XI, 51, 61 fraccién II, 68 fraccion 1, 79 fraccién |, 80 fracciones II, lll, y IV de la Ley de Agua para el Estado de México y
Municipios.

Articulo 80 fracciones VI y VIIl del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
Articulo 19, 129 fraccién Ill y XII del Cédigo Financiero del Estado de México.

Recibo de pago. 5 dias habiles

NO | DIRECCION WEB N/A

X

SI

Cuando en algin domicilio particular, de Cabecera Municipal, se presenta una contingencia meno, es decir, se tapa la
toma de drenaje del ciudadano, la Cuadrilla de Drenaje asignada al drea, se encarga de desazolvar con la herramienta

con que cuenta.

N/A

PERSONAS FiSICAS

.- Solicitud de manera verbal en las oficinas de la Coordinacién y Debera ser acorde a la reglamentaciéon que sigue su
2.- Pago del servicio en el Tesoreria Municipal. actuacion para llevar a cabo el procedimiento de
el /A expedicion del trimite o servicio que presta la

dependencia de gobierno.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
| 5 dias habiles
$ 450.00 Fundamento Juridico (articulo 135 fraccion I, del Cédigo Financiero del Estado de México.)
EFECTIVO | SI TARJETA DE CREDITO g TARJETA DE DEBITO g EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) (’;

Tesoreria Municipal

N/A

- Se realiza si el personal cuenta con la herramienta requerida para el mismo.

gmbres llustres 13, Centro, 52700 Capulhuac de Mirafuentes, México | 713 13541721
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_COORDINACION DE AGUA, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

“2022. Ao del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México.”

Coordinacion de Agua, Drenaje y Alcantarillado

NO. INT. Y EXT.: 13

MUNICIPIO: Capulhuac

XV Lunes a Viernes de 9:00 a 17: horas.

6881182

coord.ada.capulhuac@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO (27)

N/A

| NO. INT. Y EXT.: N/A

MUNICIPIO: N/A

INFORMACION ADICIONAL

iQué tipo de herramienta se utiliza para el destape!

Varillas aceradas, especiales para drenaje.

RESPUESTA

| {Es necesario romper el tubo para destapar el drenaje’

RESPU ESTA:

Depende de la situacion, en el 90% de los casos no es necesario.

| iExiste reembolso de pago en caso de que no se pueda destapar?

RESPUESTA: No, porque el dinero ingresa a Tesoreria Municipal.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS (32)

N/A

UNIDOS CONSTRUYENDG

CAPI.'JLHUA
\( EN I Y%B«NQARRO ROMERO C. CORAL UAD/A{MMRMAS

FECHA DE ACTUALIZACION: (35)

24/02/2022

COORDINACION pDE~
AGUA, DRENAJE Y
ALCANTARILLADO

‘ Ptaza;ﬁombres i§usires 13, Centro, 52700 Capulhuac de Mirafuentes, México | 713 1354172 |



